
ਲਕ�ਮੀ ਇੰਜਨੀਅਿਰੰਗ ਵਰਕਸ

v.

ਪੀ.ਐਸ.ਜੀ. ਔਦਯੋਿਗਕ ਸੰਸਥਾਨ
ਅਪ�ੈਲ 4, 1995;

[ਬੀ.ਪੀ. ਜੀਵਨ ਰੈ�ਡੀ ਅਤੇ ਸੁਜਾਤਾ ਵੀ. ਮਨ� ਹਰ, ਨਾਇਬ ਿਨਆਂਕਾ]

ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ, 1986

ਧਾਰਾ 2(ਡੀ)—ਉਪਭੋਗਤਾ—ਪਿਰਭਾ�ਾ ਦਾ—ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਮਾਲ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਪਾਿਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ 
ਮਾਲ ਦੀ ਮੁੜ ਿਵਕਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਬਾਹਰਵ�—ਜੋ ਿਵਅਕਤੀ ਮਾਲ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਖਾਸ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ, ਉਸਨੰੂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਤ� ਬਾਹਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ—ਵਪਾਿਰਕ ਉਦੇ�—ਹਰੇਕ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਤੱਥ� 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ—ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਟਰਿਨੰਗ ਸ�ਟਰਲ 
ਮ�ੀਨ—ਮ�ੀਨ ਭਾਗ� ਦੇ ਿਨਰਮਾਣ ਲਈ ਖਰੀਦ—ਤੱਥ� 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਕ ਖਰੀਦ ਆਤਮ ਰੋਜ਼ਗਾਰ 
ਦੁਆਰਾ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਲਈ ਨਹ� ਸੀ—ਖਰੀਦਦਾਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਹ� ਮੰਿਨਆ ਿਗਆ।

ਧਾਰਾ 2(ਡੀ) ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ (ਜੋ ਸੋਧ ਐਕਟ 50 ਦੇ 1993 ਦੁਆਰਾ ਜੋੜੀ ਗਈ)—ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਕ 
ਇਹ ਸਪ�ਟੀਕਰਨ ਦੀ ਕੁਦਰਤ ਵਾਲੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਲੰਿਬਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੈ—ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਕ 
ਿਵਆਿਖਆ ਦੁਆਰਾ ਕਾਨੰੂਨ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਨਹ� ਆਇਆ।

ਧਾਰਾਵ� 3, 9, 13, 15, 17, 18, 19, 21, 23, 24 ਅਤੇ 25।

ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਫੋਰਮ—ਿਕਸਮ ਦਾ—ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਕ ਅਰਧ ਿਨਆਇਕ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਹਨ ਅਤੇ ਅਦਾਲਤ� 
ਨਹ�।

ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ—ਰਾਜ ਅਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਿਮ�ਨ—ਦੁਆਰਾ ਪਾਸ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਆਦੇ�—ਅੰਿਤਮਤਾ—ਇਨ� � ਫੋਰਮ� ਦੁਆਰਾ ਫੈਸਲੇ ਗਏ ਮੁੱ ਦੇ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ� ਿਵੱਚ ਮੁੜ ਅਦਾਲਤੀ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾ 
ਸਕਦੇ—ਇਹ ਿਸਰਫ ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੀ ਸਵਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਅਪੀਲਕਰਤਾ-ਿਚੰਤਾ, ਇੱਕ ਛੋਟੇ ਪੈਮਾਨ�  ਦੀ ਉਦਯੋਗ ਜੋ ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਪ�ੋਤਸਾਹਨ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਅਧੀਨ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਸੀ, ਨ�  ਮ�ੀਨ ਭਾਗ� ਦੇ ਿਨਰਮਾਣ ਦੇ ਵਪਾਰ ਲਈ ਪ�ਤੀਵਾਦੀ ਤ� ਇੱਕ ਪੀਐਸਜੀ 450 . ਸੀਐਨਸੀ ਯੂਨੀਵਰਸਲ 
ਟਰਿਨੰਗ ਸ�ਟਰਲ ਮ�ੀਨ ਖਰੀਦੀ। ਇਸਨ�  ਮਹਾਰਾ�ਟਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ ਿਨਵਾਰਣ ਕਿਮ�ਨ ਿਵੱਚ ਪ�ਤੀਵਾਦੀ 
ਿਖਲਾਫ ਇੱਕ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਮ�ੀਨ ਦੇ ਖਰਾਬ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕਾਰਨ ਗੰਭੀਰ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ 
ਕੀਤਾ, ਿਜਸ ਕਾਰਨ ਉਸਨੰੂ 4 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ। ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ, 1986 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(ਡੀ) ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਆਿਖਆ ਜੋੜੀ ਗਈ ਸੀ ਸੋਧ ਦੁਆਰਾ 1993 ਦਾ ਐਕਟ 50 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਸੀ ਿਕ "ਅਿਜਹੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਧਾਰਾ (i) 'ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�' ਿਵੱਚ ਉਹ ਵਰਤ� �ਾਮਲ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ 
ਿਕ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਸਮਾਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ 
ਉਦੇ� ਲਈ ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।" ਪ�ਤੀਵਾਦੀ ਨ�  ਕੇਸ ਦਾ ਿਵਰੋਧ ਕੀਤਾ ਿਕ�ਿਕ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  
ਮ�ੀਨ ਵਪਾਰਕ ਵਰਤ� ਲਈ ਖਰੀਦੀ ਸੀ ਅਤੇ ਇਹ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 2(d) ਦੇ ਅਰਥ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਹ� ਸੀ। 
ਹਾਲ�ਿਕ, ਕਿਮ�ਨ ਨ�  ਦਾਅਵੇ ਨੰੂ ਆਂਿ�ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਮੰਿਨਆ ਅਰਥਾਤ Rs. 2.48 ਲੱਖ ਲਈ। ਪ�ਤੀਵਾਦੀ ਦੀ ਅਪੀਲ 
'ਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਿਮ�ਨ ਨ�  ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਕ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ�  ਮ�ੀਨਰੀ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ ਖਰੀਦੀ 
ਸੀ ਅਤੇ ਇਹ ਲਾਭ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰ ਿਰਹਾ ਸੀ, ਇਸ ਲਈ ਇਸਨੰੂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ 
ਪਿਰਭਾ�ਾ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤ� ਬਾਹਰ ਕੱਢ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ।



ਇਸ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਅਪੀਲ ਿਵੱਚ ਇਹ ਦਲੀਲ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ ਿਕ (i) ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  ਜੀਿਵਕਾ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ 
ਮ�ੀਨਰੀ ਖਰੀਦੀ ਸੀ; ਇਸ ਲਈ ਮ�ੀਨ ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਉਦੇ� 'ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�' ਨਹ� ਕਿਹਆ ਜਾ ਸਕਦਾ; (ii) 
ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨੰੂ ਮ�ੀਨ ਭਾਗ� ਦੇ ਿਨਰਮਾਣ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਨਹ� ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ।

ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਖਾਰਜ ਕਰਿਦਆਂ, ਇਸ ਅਦਾਲਤ ਨ�

ਫੈਸਲਾ : 1. ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ, 1986 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(d) ਿਵੱਚ 'ਉਪਭੋਗਤਾ' ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਉਸ 
ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ �ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰਦੀ ਜੋ ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਵੇਚਣ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ। "ਮੁੜ-ਵੇਚਣ" 
ਸਪ�ਟ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, "ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�" �ਬਦ ਦੇ ਅਰਥ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਿਵਵਾਦ ਪੈਦਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਐਕਟ ਿਵੱਚ 
ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਨਹ� ਹੈ। "ਵਪਾਰਕ" ਦਾ ਮਤਲਬ "ਵਪਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ" ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਤਲਬ "ਵਪਾਰ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ 
ਜ� ਵਪਾਰ ਿਵੱਚ ਲੱਿਗਆ; ਵਣਜੀ; ਮੁੱ ਖ ਉਦੇ� ਵਜ� ਲਾਭ ਹੋਣਾ" ਜਦ� ਿਕ "ਵਪਾਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ "ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਾਸ 
ਕਰਕੇ ਸਮਾਨ ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਵੇਚਣ, ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ" ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਇਸ ਿਵਚਾਰ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਵੇਖਦਾ 
ਆ ਿਰਹਾ ਹੈ ਿਕ ਿਜਥੇ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਸਮਾਨ ਨੰੂ "ਇਸ ਉਦੇ� ਨਾਲ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਇਸ ਸਮਾਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਵੱਡੇ 
ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਕਰੇਗਾ ਤ� ਜੋ ਲਾਭ ਕਮਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ" ਉਹ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ2(d)(i) ਦੇ 
ਅਰਥ ਿਵੱਚ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਸੰਸਦ ਨ�  ਇਸ ਿਵਚਾਰ ਨੰੂ ਮੁੱ ਖ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਮੰਿਨਆ ਅਤੇ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਭ�ਮ ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ - "ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ" ਇੱਕ ਬਹੁਤ ਸਪ�ਟ �ਬਦ ਨਹ� ਹੈ - ਸੰਸਦ ਨ�  ਧਾਰਾ 2(d)(i) ਿਵੱਚ 
ਸਪ�ਟੀਕਰਨ ਜੋਿੜਆ, ਜੋ ਿਕ 1993 ਦੇ ਸੋਧ ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ। ਸਪ�ਟੀਕਰਨ ਨ�  ਕੁਝ ਉਦੇ�� ਨੰੂ 
"ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�" ਦੇ ਅਰਥ ਤ� ਬਾਹਰ ਕੱਢ ਿਦੱਤਾ - ਇੱਕ ਅਪਵਾਦ ਦਾ ਕੇਸ ਅਪਵਾਦ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ 
ਸਮਾਨ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਖੁਦ ਵਰਤਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ 
ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਦੇ ਅਰਥ ਿਵੱਚ ਹੈ। ਸਮਾਨ ਦੀ ਕੀਮਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਨਹ� ਹੈ ਪਰ 
ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਸਪ�ਟੀਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ ਕਈ �ਬਦ, ਿਜਵ� ਿਕ "ਉਸਨੰੂ 
ਖੁਦ ਵਰਤਦਾ ਹੈ", "ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ" ਅਤੇ "ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ" ਸੰਸਦ 
ਦੀ ਮਨ�ਾ ਨੰੂ ਸਪ�ਟ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਕ ਖਰੀਿਦਆ ਿਗਆ ਸਮਾਨ ਖਰੀਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਖੁਦ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਲਈ।

ਲਖਨਊ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਬਨਾਮ ਐਮ.ਕੇ. ਗੁਪਤਾ, [1994] 1 ਐਸ.ਸੀ.ਸੀ 243 ਅਤੇ ਮੋਰਗਨ ਸਟੈਨਲੀ ਿਮਊਚੂਅਲ 
ਫੰਡ ਬਨਾਮ ਕਾਰਿਟਕ ਦਾਸ, [1994] 4 ਐਸ.ਸੀ.ਸੀ 225, ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ।

ਿਸੰਕੋ ਟੈਕਸਟਾਈਲਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਬਨਾਮ ਗ�ੀਵਜ਼ ਕਾਟਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਲਿਮਟੇਡ, [1991] 1 ਸੀ.ਪੀ.ਜੇ 
499; ਸੈਕਰੇਟਰੀ, ਕਨਿਜ਼ਊਮਰ ਗਾਈਡ�ਸ ਅਤੇ ਿਰਸਰਚ ਸੋਸਾਇਟੀ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਬਨਾਮ ਐਮ/ਐਸ. ਬੀ.ਪੀ.ਐਲ. 
ਇੰਡੀਆ ਿਲਿਮਟੇਡ, [1992] 1 ਸੀ.ਪੀ.ਜੇ 140 ਅਤੇ ਓਸਵਾਲ ਫਾਈਨ ਆਰਟਸ ਬਨਾਮ ਐਮ/ਐਸ. ਐਚ.ਐਮ.ਟੀ. 
ਮਦਰਾਸ, [1991] 1 ਸੀ.ਪੀ.ਜੇ 330, ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ।

2. ਕਨਿਜ਼ਊਮਰ ਪ�ੋਟੈਕ�ਨ (ਸੋਧ) ਐਕਟ 50 ਆਫ 1993 ਦੁਆਰਾ ਜੋੜੀ ਗਈ ਿਵਆਿਖਆ ਿਵਆਿਖਆਤਮਕ 
ਸੁਭਾਵ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਾਰੀਆਂ ਲੰਿਬਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਨੰੂ 
ਿਵਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੁ�ਟੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਰਫ ਉਹੀ ਸਪ�ਟ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਐਕਟ ਿਵੱਚ ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਸੀ। ਇਹ ਨਹ� 
ਹੈ ਿਕ ਕਾਨੰੂਨ ਨੰੂ ਿਕਹੇ ਗਏ ਿਵਆਿਖਆ ਨਾਲ ਬਦਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ; ਇਸਨੰੂ ਿਸਰਫ ਹੋਰ ਸਪ�ਟ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ।

3. ਇਹ ਿਕ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨ�  ਮਾਲ ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਉਦੇ� ਕੀ ਹੈ "ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�" ਦੇ ਅਰਥ ਿਵੱਚ ਹੈ ਜ� ਨਹ�, 
ਜੋ ਿਕ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 2(d) ਿਵੱਚ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਦੇ ਪ�ਗਟਾਵ ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਹਮੇ�ਾ ਇੱਕ ਤੱਥ ਦਾ ਸਵਾਲ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਹਰ ਕੇਸ ਦੇ ਤੱਥ� ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ। ਇਸ ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਮ�ੀਨ ਦੇ ਸੁਭਾਵ ਅਤੇ 
ਚਿਰੱਤਰ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਦੇਖਿਦਆਂ ਇਹ ਮੰਿਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਮਾਲ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ 



ਿਕ ਅਪੀਲਕਰਤਾ� ਨ�  ਖੁਦ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਵਰਤ� ਲਈ ਖਰੀਿਦਆ ਹੈ।

4. ਧਾਰਾ 2(m) ਿਵੱਚ "ਿਵਅਕਤੀ" ਦੇ ਪ�ਗਟਾਵ ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਫਰਮ (ਚਾਹੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੋਵੇ 
ਜ� ਨਾ ਹੋਵੇ), ਇੱਕ ਿਹੰਦੂ ਅਿਵਭਾਿਜਤ ਪਿਰਵਾਰ, ਇੱਕ ਸਹਕਾਰੀ ਸਮਾਜ ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸੰਘ (ਚਾਹੇ 
1860 ਦੇ ਸੋਸਾਇਟੀਜ਼ ਰਿਜਸਟ�ੇ�ਨ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੋਵੇ ਜ� ਨਾ ਹੋਵੇ) ਨੰੂ �ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਉਪਰੋਕਤ 
ਿਵਆਿਖਆ ਨੰੂ ਕੋਈ ਫਰਕ ਨਹ� ਪਾ�ਦਾ। ਜੇ ਇੱਕ ਫਰਮ ਮਾਲ ਖਰੀਦਦੀ ਹੈ ਤ� ਫਰਮ ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਖੁਦ ਖਰੀਦੇ ਗਏ 
ਮਾਲ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣਾ, ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰਨਾ ਜ� ਵਰਤ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਹੰਦੂ ਅਿਵਭਾਿਜਤ ਪਿਰਵਾਰ, ਸਹਕਾਰੀ ਸਮਾਜ 
ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸੰਘ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਮਾਮਲਾ ਵੀ ਇਸੇ ਤਰ�� ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ।

5. ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ ਦੀਆਂ ਧਾਰਾਵ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦਾਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ 
ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਸੰਸਥਾਵ�/ਅਿਧਕਾਰਤਾਵ�/ਏਜੰਸੀਆਂ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਮੰਚ, ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਅਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ 
ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ ਉਹ ਅਦਾਲਤ� ਨਹ� ਹਨ ਪਰ ਉਨ� � ਨੰੂ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਦੀਆਂ ਕੁਝ �ਕਤੀਆਂ ਿਦੱਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਹਨ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਸਸਤੇ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਉਪਚਾਰ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅਸਿਤਤਵ ਿਵੱਚ ਿਲਆਏ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ ਮੰਚ/ਕਿਮ�ਨ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਆਇਕ ਪ�ਣਾਲੀ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਨਹ� ਸੀ 
ਸੋਚੇ ਗਏ ਪਰ ਇਸਨੰੂ ਹੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀ। ਿਵਚਾਰ ਇਹ ਸੀ ਿਕ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਅਤੇ ਮਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ 
ਸਪਲਾਇਰ� ਿਵਚਕਾਰ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਝਗਿੜਆਂ ਦੇ ਸਸਤੇ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਹੱਲ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਮੰਚ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨਾ ਸੀ। 
ਿਵਚਾਰ ਇਹ ਸੀ ਿਕ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਆਂ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਿਮਲੇ ਜਦ� ਉਹ ਵੱਡੇ ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਨ 
ਸੰਸਥਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦੇ ਅਤੇ ਵਰਤੇ ਗਏ ਮਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਹੈ। ਵਾਸਤਵ 
ਿਵੱਚ, ਪੂਰਾ ਐਕਟ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਚਾਰ� ਪਾਸੇ ਘੁੰ ਮਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ। ਐਕਟ "ਵਪਾਰ-ਤ�-ਉਪਭੋਗਤਾ" ਝਗਿੜਆਂ ਲਈ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ "ਵਪਾਰ-ਤ�-ਵਪਾਰ" ਝਗਿੜਆਂ 
ਲਈ ਨਹ�।

6. ਧਾਰਾਵ� 13, 18 ਅਤੇ 24 ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਪ�ਾਵਧਾਨ� ਤ� ਇਹ ਸਪੱ�ਟ ਹੈ ਿਕ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਮੰਚ, ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਅਤੇ 
ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਧਾਰਾ 24 ਿਵੱਚ ਘੋਿ�ਤ ਅਨੁਸਾਰ ਅੰਿਤਮ ਹਨ ਅਤੇ ਇਕ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਸਵਾਲ 
ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਕਹੇ ਗਏ ਅਿਧਕਾਰਤਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੁੱ ਦੇ ਇਕ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ 
ਿਵੱਚ ਮੁੜ ਨਹ� ਉਠਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਕਹੇ ਗਏ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਇਹ ਵੀ ਸਪੱ�ਟ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਮੰਚ/ਕਿਮ�ਨ 
ਨੰੂ ਇਹ ਤੈਅ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ ਉਨ� � ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਇਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈ ਜ� ਨਹ� ਅਤੇ ਉਸਨ�  
ਰਾਹਤ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਆਧਾਰ ਬਣਾਏ ਹਨ ਜ� ਨਹ�। ਭਾਵ� ਮੰਚ/ਕਿਮ�ਨ ਕਹੇ ਗਏ ਸਵਾਲ� ਨੰੂ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਨ� � ਦੇ ਧਾਰਾ 13 ਦੀਆਂ ਉਪ-ਧਾਰਾਵ� (1) ਅਤੇ (2) ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਇਕ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਸਵਾਲ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ - ਧੁਲਾਭਾਈ ਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਾਲਾਤ� ਤ� 
ਬਾਹਰ। ਉਹ ਿਸਰਫ ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸਵਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਦੇ ਿਵ�ੇ� ਉਦੇ�� ਲਈ ਰਾਣੀ ਬਨਾਮ ਕਿਮ�ਨਰ, [1888) 21 QBD 313 ਅਤੇ ਦੁਲਾਭਾਈ 
ਬਨਾਮ ਐਮ.ਪੀ. ਦਾ ਰਾਜ, [1968) 3 SCR 662, 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕੀਤਾ।

ਿਸਵਲ ਅਪੀਲੀ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ: ਦੀਵਾਨੀ ਅਪੀਲ ਨੰ. 4193 1995

ਨਵ� ਿਦੱਲੀ ਿਵੱਚ ਰਾ�ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ ਿਨਵਾਰਣ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ ਆਦੇ� ਦੀ ਿਮਤੀ 7.12.93 ਿਵੱਚ 
ਐਫ.ਏ. ਨੰਬਰ 363 ਦੇ 1993 ਿਵੱਚ।

ਵੀ.ਐਨ. ਗ�ਪੂਲੇ ਅਤੇ ਡੀ.ਐਮ. ਨਾਰਗੋਲਕਰ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਲਈ।

ਜੋਸਫ ਵੇਲਾਪਲੀ, ਵੀ. ਬਾਲਾਚੰਦਰਨ ਅਤੇ ਐਸ. ਅਰਿਵੰਦ ਜਵਾਬੀ ਲਈ।

ਅਦਾਲਤ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਇਸ ਤਰ�� ਸੁਣਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ



ਬੀ.ਪੀ. ਜੀਵਨ ਰੈ�ਡੀ, ਨਾਇਬ ਿਨਆਂਕਾ। ਛੁੱ ਟੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ।

ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ, 1986 ਦੀ ਧਾਰਾ2 ਦੀ ਧਾਰਾ (ਡੀ) ਿਵੱਚ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਦੇ ਅਧੀਨ 
"ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਮਾਲ ਨੰੂ ਮੁੜ ਵੇਚਣ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ" ਨੰੂ ਇਸ ਦਾਇਰੇ ਤ� 
ਬਾਹਰ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ ਅਪੀਲ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸਵਾਲ �ਠਦਾ ਹੈ ਉਹ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ "ਿਕਸੇ ਵਪਾਰਕ 
ਉਦੇ�" ਦੇ �ਬਦ� ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਅਤੇ ਦਾਇਰਾ ਹੈ। 1993 ਦੇ ਅਿਧਿਨਯਮ 50 ਦੁਆਰਾ ਬਦਲੇ ਗਏ ਅਿਧਿਨਯਮ 24 ਦੇ 
ਅਿਧਿਨਯਮ ਦੁਆਰਾ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਆਿਖਆ ਨੰੂ 18.6.1993 ਤ� ਪ�ਭਾਵੀ ਤੌਰ ਤੇ ਜੋਿੜਆ 
ਿਗਆ ਹੈ। ਿਵਆਿਖਆ ਇਸ ਤਰ�� ਪੜ�ਦੀ ਹੈ: "ਉਪ-ਧਾਰਾ (i) ਦੇ ਉਦੇ�� ਲਈ "ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�" ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਸ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਮਾਲ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਨਹ� ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਖੁਦ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ"। ਇਥੇ ਦਰਜ ਿ�ਕਾਇਤ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਉਕਤ ਿਵਆਿਖਆ ਨੰੂ ਜੋੜਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਸੀ। ਇਸ ਸਮ� ਪਿਰਭਾ�ਾ ਨੰੂ ਪੜ�ਨਾ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇਗਾ।

"(ਡੀ) "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ,

(i) ਕੋਈ ਵੀ ਮਾਲ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਆਂਿ�ਕ 
ਤੌਰ ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਆਂਿ�ਕ ਤੌਰ ਤੇ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਮੁਲਤਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ�� ਦੇ ਮਾਲ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ �ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਤਰ�� ਦੇ ਮਾਲ ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜ� ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਆਂਿ�ਕ ਤੌਰ ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਿਕਸੀ ਵੀ 
ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੁਲਤਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਇਸ ਤਰ�� ਦੀ ਵਰਤ� ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 
ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ �ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਮਾਲ ਨੰੂ ਮੁੜ ਵੇਚਣ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਪਾਰਕ 
ਉਦੇ� ਲਈ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਜ�

(ii) ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਆਂਿ�ਕ ਤੌਰ ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਆਂਿ�ਕ ਤੌਰ ਤੇ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੁਲਤਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ�� ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ �ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜ� ਵਾਅਦਾ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਆਂਿ�ਕ ਤੌਰ ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਿਕਸੀ ਵੀ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੁਲਤਵੀ 
ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਿਕਰਾਏ ਤੇ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਲਾਭ ਉਠਾ�ਦਾ ਹੈ, ਜ� ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੈ ਜੋ ਸੇਵਾਵ� 
ਨੰੂ ਿਕਰਾਏ ਤੇ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਲਾਭ ਉਠਾ�ਦਾ ਹੈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜ� ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਆਂਿ�ਕ ਤੌਰ ਤੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਿਕਸੀ ਵੀ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੁਲਤਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।

ਤੱਥ ਮੈਿਟ�ਕਸ:

ਅਪੀਲਕਰਤਾ, ਲਕ�ਮੀ ਇੰਜੀਨੀਅਿਰੰਗ ਵਰਕਸ, ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਪ�ੋਤਸਾਹਨ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਅਧੀਨ ਸਥਾਿਪਤ ਇੱਕ ਮਾਲਕਾਨਾ 
ਿਚੰਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਹਾਰਾ�ਟਰ ਦੇ ਉਦਯੋਗ ਿਨਰਦੇ�ਾਲਾ ਨਾਲ ਇੱਕ ਛੋਟੇ ਪੈਮਾਨ�  ਦੀ ਉਦਯੋਗ ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ ਅਤੇ 
ਮਹਾਰਾ�ਟਰ ਸਟੇਟ ਫਾਇਨ�ਿਸਅਲ ਕਾਰਪੋਰੇ�ਨ ਤ� ਟਰਮ ਲੋਨ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 22.10 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ; ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕੁਝ ਹੋਰ; ਸਰੋਤ� ਤ�। ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  ਜਵਾਬੀ-ਪੀ.ਐਸ.ਜੀ. 
ਔਦਯੋਿਗਕ ਸੰਸਥਾ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਸੀ ਨ�  ਜਵਾਬਦੇਹ-P.S.G. ਨਾਲ ਆਰਡਰ ਿਦੱਤਾ ਸਪਲਾਈ ਲਈ ਉਦਯੋਿਗਕ 
ਸੰਸਥਾ 28 ਮਈ, 1990 ਨੰੂ PSG A50 CNC ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਟਰਿਨੰਗ ਸ�ਟਰਲ ਮ�ੀਨ ਦਾ। ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦਾ 
ਮੁਕੱਦਮਾ ਹੈ ਿਕ �ਤਰਦਾਤਾ ਨ�  ਨਾ ਿਸਰਫ਼ ਮ�ੀਨਰੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਛੇ ਮਹੀਨ�  ਬਾਅਦ ਪਰ 
ਇੱਕ ਖਰਾਬ ਮ�ੀਨ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀ। ਜਲਦੀ ਹੀ ~ ਇਸ ਨੰੂ ਸਥਾਿਪਤ ਅਤੇ ਸੰਚਾਿਲਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਕਈ 
ਨੁਕਸ ਸਾਹਮਣੇ ਆਏ ਸਨ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  �ਤਰਦਾਤਾ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦਾ। ਦੀ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਅਨ� ਖੀ ਿਲਖਤ - 
ਪੜ�ਤ. ਪਾਰਟੀਆਂ ਅਤੇ ਹਾਲ�ਿਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਿਵਚਕਾਰ ਹੋਈ ਕੁਝ ਿਵਅਕਤੀ 5 ਨੰੂ ਨੁਕਸ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਿਜਆ, 
ਮ�ੀਨ ਨੰੂ ਅੰਦਰ ਨਹ� ਪਾਇਆ ਜਾ ਸਿਕਆ ਸਹੀ ਆਰਡਰ. ਅਪੀਲ ਿਵੱਚ ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਗੰਭੀਰ ਿਵੱਤੀ ਪੀੜਾ 
ਝੱਲ ਿਰਹਾ ਸੀ ਏਸੀਆਈ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ: ਮ�ੀਨ ਦੇ ਨੁਕਸਦਾਰ ਕੰਮ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ · ਉਸਨ�  



ਮਬਰਰਾ�ਟਰ ਖਪਤਕਾਰ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਇੱਕ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ (ਨੰਬਰ U6of1992) ਿਵਵਾਦ ਿਨਵਾਰਣ 
eomissiori ਰੁਪਏ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 4,00,000 'ਤੇ · �ਤਰਦਾਤਾ ਤ� ਕਈ ਿਗਣਤੀਆਂ। ਜਵਾਬ 
ਕਰਤਾ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇ� ਹੋਇਆ · ਸਟੇਟ ਕਿਮ�ਨ ਅਤੇ ਅਪੀਲਜੀਤ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ: ਹੋਰ ਗੱਲ� ਦੇ ਨਾਲ, 
ਇਸ ਨ�  ਇੱਕ ਮੁੱ ਦਾ ਉਠਾਇਆ '-... ਇਤਰਾਜ਼ ਹੈ ਿਕ ਿਕ�ਿਕ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  ਵਪਾਰਕ ਲਈ ਮ�ੀਨ ਖਰੀਦੀ ਹੈ · ', 
ਸਾਮਾਿਜਕ ਅਰਥ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਉਕਤ ਿਵਆਿਖਆ ਦੇ ਅਰਥ� ਿਵੱਚ ਖਪਤਕਾਰ ਨਹ� ਹੈ-। sio.1 ਿਜਵ� ਿਕ ਐਕਟ ਦੀ 
ਧਾਰਾ 2(d) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਕਿਮ�ਨ ਨ�  · ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ। ਅਪੀਲਕਰਤਾ; ਦਾ .ਦਾਅਵਾ ਅੰ�ਕ 
ਤੌਰ 'ਤੇ, �ਤਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਦੇ� ਿਦੰਦੇ ਹੋਏ a ਰੁਪਏ ਦੀ ਰਕਮ 30 ਿਦਨ� ਦੇ 
ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ 2.48 ਲੱਖ, ਜੋ ਿਕ ਉਕਤ ਰਕਮ ਟੀ.ਸੀ.ਆਈ ਦੀ ਦਰ 'ਤੇ ਜ� "18% ਪ�ਤੀ ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਲੈ ਜਾਓ। 
�ਤਰਦਾਤਾ ਨ�  ਇੱਕ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ -ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ aweal ਿਜਸ ਨ�  ਉਕਤ ਅਪੀਲ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 
ਿਦੱਤੀ 7 ਦਸੰਬਰ, 1993 'ਇਕਮਾਤਰ ਆਧਾਰ' 'ਤੇ ਿਕ ਅਪੀਲਕਰਤਾ 'ਿਵਰੋਧੀ' ਨਹ� ਹੈ- .. sumer' ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ 
ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਨ�  ਦੇਿਖਆ: '(F)rom . --._' - · ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਤੱਥ� ਤ� ਇਹ 
ਸਪੱ�ਟ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲੈ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਲਈ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਮ�ੀਨ ਦੇ ਪੁਰਜ਼ੇ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵਚ 
ਮੁਨਾਫ਼ਾ ਕਮਾਉਣ ਦਾ ਉਦੇ� ਅਤੇ "ਮ�ੀਨਰੀ ਦੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਿਸੰਗਲ ਆਈਟਮ ਿਜਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਉਸ ਵੱਲ� ਰਾਜ ਅੱਗੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਪਟੀ�ਨ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ਕਿਮ�ਨ ਖੁਦ ਰੁਪਏ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦਾ ਹੈ. 21 ਲੱਖ ਅਤੇ 
ਅਜੀਬ. ਸਰਕਲ ਿਵੱਚ- ਹਾਲਾਤ, ਅਸ� ਇਹ ਦੇਖਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦੇ ਹ� ਿਕ ਿਸੱਟੇ ਤ� ਿਕਵ� ਬਿਚਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਿਕ ਿਜਸ ਲਈ ਕਿਥਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੁਕਸਦਾਰ ਮ�ੀਨਰੀ ਖਰੀਦੀ ਗਈ ਸੀ ਇੱਕ ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ. ਇਸ ਲਈ, 
ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਹੋਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਹੈ ਨੰੂ ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਦਾਇਰ ਿ�ਕਾਇਤ 
ਪਟੀ�ਨ ਨਹ� ਸੀ ਸਟੇਟ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬੀ ਕਿਮ�ਨ ਨੰੂ ਪਾਸੇ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਬੀ 
ਕਿਮ�ਨ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿ�ਕਾਇਤ ਪਟੀ�ਨ ਨੰੂ ਖਾਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਨ� �ਨਲ ਕਿਮ�ਨ ਨ�  ਹਾਲ�ਿਕ 
ਦੇਿਖਆ ਿਕ ਉਨ� � ਦਾ ਆਦੇ� ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਧਾਰਨ ਿਸਵਲ ਮੁਕੱਦਮੇ ਦੇ ਰਾਹ� ਆਪਣਾ ਉਪਾਯ ਖੋਜਣ ਤ� ਰੋਕਦਾ 
ਨਹ� ਹੈ।

ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਲਈ ਿਸੱਿਖਆ ਪ�ਾਪਤ ਵਕੀਲ ਨ�  ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ ਿਕ ਿਜਸ ਉਦੇ� ਲਈ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  ਉਕਤ 
ਮ�ੀਨ ਖਰੀਦੀ ਹੈ ਉਸਨੰੂ "ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�" ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਪੀਲਕਰਤਾ 
ਿਨ�ਿਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮ�ੀਨ ਭਾਗ� ਦੇ ਿਨਰਮਾਣ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ "ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨ�  'ਤੇ" ਲਾਭ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਨਹ� ਕਰ 
ਿਰਹਾ। ਿਸੱਿਖਆ ਪ�ਾਪਤ ਵਕੀਲ ਨ�  ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਓਰ ਇ�ਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਕ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਇੱਕ ਛੋਟੇ ਪੈਮਾਨ�  ਦੀ ਉਦਯੋਗ 
ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਨ�  ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਉਕਤ ਮ�ੀਨ ਖਰੀਦੀ ਸੀ। ਿਸੱਿਖਆ ਪ�ਾਪਤ ਵਕੀਲ ਨ�  
ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ ਿਕ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਸ�ੀ ਵਾਈ.ਜੀ. ਜੋ�ੀ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਹੈ, ਜੋ ਇੰਜੀਨੀਅਿਰੰਗ ਿਵੱਚ 
ਿਡਪਲੋਮਾ ਧਾਰਕ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਜਨਤਕ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਤ� ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਛੋਟੇ ਪੈਮਾਨ�  ਦੀ ਉਦਯੋਗ �ੁਰੂ ਕਰਨ ਦਾ ਪ�ਸਤਾਵ ਕੀਤਾ। ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  ਪ�ੀਮੀਅਰ ਆਟੋਮੋਬਾਈਲਜ਼ ਨਾਲ ਇੱਕ 
ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਸੀ ਕਾਰ� ਦੇ ਿਨਰਮਾਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਕੁਝ ਭਾਗ� ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਲਈ। ਪਰ ਇਸ ਲਈ, ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦਾ 
ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਹ� ਹੈ, ਇਸ ਨੰੂ ਇ�ਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਦੂਜੇ ਪਾਸੇ, ਜਵਾਬੀ ਪਾਰਟੀ ਲਈ ਿਸੱਿਖਆ ਪ�ਾਪਤ 
ਵਕੀਲ ਨ�  ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ ਿਕ ਿਜਸ ਉਦੇ� ਲਈ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  ਉਕਤ ਮ�ੀਨ ਖਰੀਦੀ ਹੈ ਉਹ ਬੇ�ੱਕ ਇੱਕ ਵਪਾਰਕ 
ਉਦੇ� ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਨ� �ਨਲ ਕਿਮ�ਨ ਨ�  ਿਪਛਲੇ ਕਈ ਸਾਲ� ਤ� ਲਗਾਤਾਰ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ।

ਐਕਟ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਯੋਜਨਾ:

ਸਰਕਾਰ� ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾ�ਟਰੀ ਸੰਗਠਨ� ਨਾਲ ਚੰਗੀ ਮਾਤਰਾ ਿਵੱਚ ਸਲਾਹ-ਮ�ਵਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ, ਸੰਯੁਕਤ 
ਰਾ�ਟਰ ਦੇ ਮਹਾਸਿਚਵ ਨ�  1983 ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਮਸੌਦਾ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ� ਆਰਿਥਕ ਅਤੇ ਸਮਾਿਜਕ 
ਕ�ਸਲ (ਯੂਨ� ਸਕੋ) ਨੰੂ ਪੇ� ਕੀਤੇ। ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ�� ਦੀ ਪਹੁੰ ਚ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ 'ਤੇ ਸਰਕਾਰ� ਿਵੱਚ ਿਵਆਪਕ ਚਰਚਾਵ� 
ਅਤੇ ਵਾਰਤਾਲਾਪ ਤ� ਬਾਅਦ, ਸੰਯੁਕਤ ਰਾ�ਟਰ ਦੀ ਜਨਰਲ ਅਸ�ਬਲੀ ਨ�  9 ਅਪ�ੈਲ, 1985 ਨੰੂ ਸਰਬਸੰਮਤੀ ਨਾਲ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ� ਅਪਣਾਏ [ਜਨਰਲ ਅਸ�ਬਲੀ ਰੈਜੋਿਲਊ�ਨ ਨੰਬਰ 39/248]। ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ� ਚਾਰ ਿਸਰਲੇਖ� ਹੇਠ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ, ਉਦੇ�, ਆਮ ਿਸਧ�ਤ, ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ� ਅਤੇ 
ਅੰਤਰਰਾ�ਟਰੀ ਸਿਹਯੋਗ-



"ਮ� ਉਦੇ�"

1. ਸਾਰੇ ਦੇ��, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਿਵਕਾਸ�ੀਲ ਦੇ�� ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਅਤੇ ਿਹੱਤ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ 
ਰੱਖਿਦਆਂ, ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਕਸਰ ਆਰਿਥਕ �ਰਤ�, ਿਸੱਿਖਆ ਦੇ ਪੱਧਰ ਅਤੇ ਮੋਲ-ਭਾਅ ਦੀ �ਕਤੀ 
ਿਵੱਚ ਅਸੰਤੁਲਨ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਿਦਆਂ ਿਕ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਗੈਰ-ਖਤਰਨਾਕ 
ਉਤਪਾਦ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਿਨਆਂਪੂਰਨ, ਸਮਾਨ ਅਤੇ ਿਟਕਾਊ ਆਰਿਥਕ ਅਤੇ 
ਸਮਾਿਜਕ ਿਵਕਾਸ ਨੰੂ ਬਢਾਵਾ ਦੇਣ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ਨੰੂ ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਦ�ਾ-ਿਨਰਦੇ� 
ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਉਦੇ� ਹਨ:

(a) ਦੇ�� ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਆਬਾਦੀ ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੇ ਪਰਯਾਪਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਜ� ਬਣਾਏ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ;

(b) ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਅਤੇ ਇੱਛਾਵ� ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਉਤਪਾਦਨ ਅਤੇ ਿਵਤਰਣ ਪੈਟਰਨ ਨੰੂ ਸਹੂਲਤ ਦੇਣਾ;

(c) ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਮਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਉਤਪਾਦਨ ਅਤੇ ਿਵਤਰਣ ਿਵੱਚ ਲੱਗੇ ਲੋਕ� ਲਈ �ਚ ਨ� ਿਤਕ ਆਚਰਣ ਦੇ 
ਪੱਧਰ� ਨੰੂ ਉਤ�ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ;

(d) ਉਪਭੋਗਤਾਵ� 'ਤੇ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਸਰ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀ ਸਾਰੇ ਉਦਯੋਗ� ਦੁਆਰਾ ਰਾ�ਟਰੀ ਅਤੇ 
ਅੰਤਰਰਾ�ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਦੁਰਿਵਹਾਰੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪ�ਥਾਵ� ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਿਵੱਚ ਦੇ�� ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ;

(e) ਸੁਤੰਤਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਮੂਹ� ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਨੰੂ ਸਹੂਲਤ ਦੇਣਾ;

(f) ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰਰਾ�ਟਰੀ ਸਿਹਯੋਗ ਨੰੂ ਹੋਰ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣਾ;

(g) ਅਿਜਹੀਆਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਨੰੂ ਉਤ�ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਘੱਟ ਕੀਮਤ� 'ਤੇ ਵੱਧ ਚੋਣ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।"

"ਈ. ਉਪਾਯ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ"

28. ਸਰਕਾਰ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ/ਜ� ਪ��ਾਸਿਨਕ ਉਪਾਯ ਸਥਾਿਪਤ ਜ� ਬਣਾਏ ਰੱਖਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੋ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ; ਪ��ਾਸਿਨਕ ਉਪਾਯ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਜ�, 
ਿਜਵ� ਿਕ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੰਗਠਨ� ਨੰੂ ਔਪਚਾਿਰਕ ਜ� ਅਨੌਪਚਾਿਰਕ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਰਾਹ� ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੇਜ਼, ਿਨਆਂਪੂਰਨ, ਸਸਤੀ ਅਤੇ ਸੁਲਭ ਹਨ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ ਖਾਸ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਦਾ ਖਾਸ ਿਧਆਨ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

29. ਸਰਕਾਰ� ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਉਦਯੋਗ� ਨੰੂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਨਆਂਪੂਰਨ, ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਅਨੌਪਚਾਿਰਕ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤ�ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਅਨੌਪਚਾਿਰਕ ਿ�ਕਾਇਤ 
ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਸਮੇਤ ਸਵੈਚਾਿਵਕ ਤੰਤਰ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤ�ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਣ।

30. ਉਪਲਬਧ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵਵਾਦ ਹੱਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਅਗਲੇ ਸਾਲ, ਭਾਵ, 1986 ਿਵੱਚ, ਸਾਡੀ ਸੰਸਦ ਨ�  ਮੌਜੂਦਾ ਐਕਟ ਨੰੂ ਪਾਸ ਕੀਤਾ। (ਯੂਨਾਈਟੇਡ ਿਕੰਗਡਮ ਨ�  
1987 ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ ਨੰੂ ਪਾਸ ਕੀਤਾ।) ਿਬੱਲ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਉਦੇ�� ਅਤੇ ਕਾਰਣ� ਦੇ ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ 



ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਿਬੱਲ ਦਾ ਉਦੇ� ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 
ਉਦੇ� ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਿਰ�ਦ� ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ 
ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ਲਈ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਉਦੇ�� ਅਤੇ ਕਾਰਣ� ਦੇ ਿਬਆਨ ਦੇ ਪੈਰਾ 4 ਿਵੱਚ 
ਪਿੜ�ਆ ਿਗਆ ਹੈ:

"4. ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ� ਨੰੂ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਸਰਲ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਜ਼ਲ�ਾ, ਰਾਜ ਅਤੇ ਕ�ਦਰੀ ਪੱਧਰ� 
'ਤੇ ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਮ�ੀਨਰੀ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਸੰਸਥਾਵ� 
ਕੁਦਰਤੀ ਿਨਆਂ ਦੇ ਿਸਦ�ਤ� ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਿਵ�ੇ� ਿਕਸਮ ਦੇ ਰਾਹਤ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ ਉਿਚਤ 
ਹੋਵੇ, ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਹਨ। ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਆਦੇ�� ਦੀ ਅਨੁਪਾਲਣਾ ਨਾ 
ਕਰਨ 'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨ�  ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।"

ਐਕਟ ਦੀ ਪ�ਸਤਾਵਨਾ ਅਮਲੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸੇ ਤਰਜ਼ 'ਤੇ ਹੈ। ਇਹ ਪੜ�ਦਾ ਹੈ:

ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਐਕਟ ਖਪਤਕਾਰ ਅਤੇ ਇਸ ਉਦੇ� ਲਈ ਸਥਾਪਨਾ 
ਲਈ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨ ਲਈ- ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਖਪਤਕਾਰ ਕ�ਸਲ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੀ ਿਲ�ਮ�ਟ- ਖਪਤਕਾਰ� ਦੇ 
ਿਵਵਾਦ� ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਲਈ।

(ਜ਼ੋਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ)

ਇਹ ਗੌਰ ਕਰਨਯੋਗ ਹੈ ਿਕ ਉਦੇ�� ਅਤੇ ਕਾਰਣ� ਦੇ ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਪ�ਸਤਾਵਨਾ ਿਵੱਚ ਵੀ, ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ 
ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਨਵੀਆਂ ਫੋਰਮ� ਨੰੂ "ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਮ�ੀਨਰੀ" ਅਤੇ "ਅਿਧਕਾਰੀ" ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਦਰਿਭਤ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ; ਪਰ 'ਅਦਾਲਤ�' ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਹ�। ਐਕਟ ਨ�  ਉਪਭੋਗਤਾ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਿਜ਼ਲ�ਾ, 
ਰਾਜ ਅਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕਿਹਲਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ, ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ 
ਅਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਮਾਨਤਾ ਿਦੰਿਦਆਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਧਾਰਾ 3 ਸਪ�ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਿਹੰਦੀ ਹੈ ਿਕ 
"ਇਸ ਐਕਟ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ� ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਿਵਰੋਧ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹਨ।" 
ਅਿਧਆਇ-III "ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਏਜੰਸੀਆਂ" ਲਈ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। "ਏਜੰਸੀਆਂ" ਦੇ ਪ�ਯੋਗ ਨੰੂ ਿਫਰ ਤ� 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮੰਿਨਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਧਾਰਾ 9, ਜੋ ਿਤੰਨ ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਫੋਰਮ� ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਲਈ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਇਸ 
ਤਰ�� ਪੜ�ਦੀ ਹੈ:

9. ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ ਿਨਵਾਰਣ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ। – ਇਸ ਐਕਟ ਦੇ ਉਦੇ�� ਲਈ, ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੀ 
ਸਥਾਪਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਾਮਤ:-

(a) ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ ਿਨਵਾਰਣ ਫੋਰਮ ਿਜਸਨੰੂ "ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ" ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਹਰ ਰਾਜ ਦੇ ਹਰ ਿਜ਼ਲ�ੇ ਿਵੱਚ 
ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕ�ਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਪੂਰਵ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾਲ ਅਿਧਸੂਚਨਾ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ;

(b) ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ ਿਨਵਾਰਣ ਕਿਮ�ਨ ਿਜਸਨੰੂ "ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ" ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਕ�ਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਪੂਰਵ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾਲ ਅਿਧਸੂਚਨਾ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; ਅਤੇ

(c) ਇੱਕ ਰਾ�ਟਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਵਵਾਦ ਿਨਵਾਰਣ ਕਿਮ�ਨ ਿਜਸਨੰੂ ਕ�ਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਸੂਚਨਾ ਦੁਆਰਾ 
ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।"

ਧਾਰਾ 13 ਉਪਭੋਗਤਾ ਤ� ਇੱਕ ਿ�ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਤਰੀਕਾ 
ਿਬਆਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਰੁਪਏ ਇੱਕ ਲੱਖ (1993 ਿਵੱਚ ਸੋਧ ਤ� ਬਾਅਦ, ਪੰਜ ਲੱਖ) ਤੱਕ ਦੀ ਕੀਮਤ �ਾਮਲ ਹੈ। 
ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ ਨੰੂ ਉਹੀ �ਕਤੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜੋ ਿਸਵਲ ਪ�ੋਸੀਜ਼ਰ ਕੋਡ, 
1908 ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਮੁਕੱਦਮੇ ਦੇ ਟਰਾਇਲ ਦੌਰਾਨ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਥੇ 



ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੈ। ਧਾਰਾ 15 ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ ਦੇ ਆਦੇ�� ਤ� ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਦੀ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਧਾਰਾ 17 ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਨੰੂ ਵੀ ਮੂਲ ਅਿਧਕਾਰ ਿਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਰੁਪਏ ਇੱਕ ਲੱਖ ਤ� ਵੱਧ ਹੈ ਪਰ ਰੁਪਏ ਦਸ ਲੱਖ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੈ। (ਸੋਧ ਤ� ਬਾਅਦ 5 ਲੱਖ ਅਤੇ 20 ਲੱਖ ਅਨੁਸਾਰ)। 
ਧਾਰਾ 18 ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹੋਵੇਗਾ। ਧਾਰਾ 19 
ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਆਦੇ�� (ਜੋ ਇਸਦੇ ਮੂਲ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਿਭਆਸ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ) ਤ� ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਨੰੂ 
ਅਪੀਲ ਦੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਧਾਰਾ 21 ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਨੰੂ ਵੀ ਮੂਲ ਅਿਧਕਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਥੇ ਿ�ਕਾਇਤ 
ਦੀ ਕੀਮਤ ਰੁਪਏ ਦਸ ਲੱਖ ਤ� ਵੱਧ ਹੈ (1993 ਿਵੱਚ ਸੋਧ ਤ� ਬਾਅਦ, ਵੀਹ ਲੱਖ)। ਧਾਰਾ 24 ਐਲਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ 
"(ਹਰ ਆਦੇ� ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ, ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਜ� ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦਾ, ਜੇਕਰ ਇਸ ਐਕਟ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ� ਅਧੀਨ 
ਅਿਜਹੇ ਆਦੇ� ਿਖਲਾਫ ਕੋਈ ਅਪੀਲ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅੰਿਤਮ ਹੋਵੇਗਾ"। (ਧਾਰਾ 23 ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਆਦੇ�� 
ਿਖਲਾਫ ਸੁਪਰੀਮ ਕੋਰਟ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਦੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਇਸਦੇ ਮੂਲ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਿਭਆਸ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।) 
ਧਾਰਾ 25 ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ, ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਅਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਆਦੇ�� ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�� ਲਾਗੂ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਉਹ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਹੁਕਮ ਜ� ਫਰਮਾਨ ਹਨ।

ਕਾਨੰੂਨ ਦੀਆਂ ਧਾਰਾਵ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ 
ਸੰਸਥਾਵ�/ਅਿਧਕਾਰਤਾਵ�/ਏਜੰਸੀਆਂ, ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ, ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਅਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, 
ਅਦਾਲਤ� ਨਹ� ਹਨ ਹਾਲ�ਿਕ ਇਨ� � ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਦੀਆਂ ਕੁਝ �ਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਿਨਵੇਿ�ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
ਇਹ ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਹਨ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਸਸਤੇ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਇਲਾਜ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਸਿਤਤਵ ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ ਵੀ ਸਪੱ�ਟ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਫੋਰਮ/ਕਿਮ�ਨ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਆਇਕ ਪ�ਣਾਲੀ ਨੰੂ 
ਬਦਲਣ ਲਈ ਨਹ� ਸੀ ਸੋਚੇ ਗਏ ਪਰ ਇਸਨੰੂ ਸਹਾਇਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੀ। ਿਵਚਾਰ ਇਹ ਸੀ ਿਕ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਅਤੇ 
ਮਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਸਪਲਾਇਰ� ਿਵਚਕਾਰ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਝਗਿੜਆਂ ਦੇ ਸਸਤੇ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਹੱਲ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਫੋਰਮ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨਾ ਸੀ। ਇਸ ਤਰ�� ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਫੋਰਮ ਅਦਾਲਤ ਦੀ ਫੀਸ ਜ� ਅਦਾਲਤ ਦੀਆਂ ਔਪਚਾਿਰਕ 
ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦੀ ਲੋੜ ਤ� ਅਣਜਾਣ ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਜਾ ਕੇ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿ�ਕਾਇਤ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਨਹ� ਿਕ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਹੀ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ; ਕੋਈ ਵੀ ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੰਘ ਉਸ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨੰੂ 
ਅਗਾਊ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਜੱਥੇ ਵੱਡੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਕੋਲ ਇੱਕੋ ਿਜਹੀ ਿ�ਕਾਇਤ ਹੋਵੇ, ਇੱਕ ਜ� ਵੱਧ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਾਿਰਆਂ ਦੀ ਤਰਫ� ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕ�ਦਰੀ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ� ਵੀ ਉਸ/ਉਨ� � 
ਦੀ ਤਰਫ� ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਿਵਚਾਰ ਇਹ ਸੀ ਿਕ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਆਂ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਿਮਲੇ 
ਜਦ� ਉਹ ਆਪਣੇ ਿਵੱਚ ਵੱਡੇ ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਨ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੁਆਰਾ ਹਾਵੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਮਾਲ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ। ਸੱਚਮੁੱ ਚ, ਪੂਰਾ ਕਾਨੰੂਨ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਇਰਦ-ਿਗਰਦ ਘੁੰ ਮਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਕਾਨੰੂਨ "ਵਪਾਰ-ਤ�-ਉਪਭੋਗਤਾ" ਝਗਿੜਆਂ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ "ਵਪਾਰ-ਤ�-ਵਪਾਰ" ਝਗਿੜਆਂ ਲਈ ਨਹ�। ਸਾਡੀ ਰਾਏ ਿਵੱਚ, ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਸੰਬੰਧ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 
ਅਪੀਲ ਿਵੱਚ ਿਵਚਾਰ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ �ਬਦਾਵਲੀ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲਦੀ ਹੈ।

ਧਾਰਾ 2(ਡੀ)(ਆਈ) ਅਤੇ 1993 ਸੋਧ ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਜੋੜੀ ਗਈ ਿਵਆਿਖਆ:

ਹੁਣ ਧਾਰਾ 2(ਡੀ) ਿਵੱਚ 'ਉਪਭੋਗਤਾ' ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਵੱਲ ਮੁੜ ਜ�ਦੇ ਹੋਏ, ਇਸ ਅਪੀਲ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਿਜੰਨਾ ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਹੈ, (i) ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਿਵਚਾਰ ਲਈ ਕੋਈ ਵਸਤੂ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ; ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਨਹ� ਹੈ ਿਕ ਿਵਚਾਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ ਜ� ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜ� ਆਂਿ�ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਅਤੇ ਆਂਿ�ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, 
ਜ� ਿਕ ਿਵਚਾਰ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਮੁਲਤਵੀ ਹੈ; (ii) ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਅਿਜਹੀਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾਲ ਵਰਤਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਵਚਾਰ ਲਈ ਅਿਜਹੀਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ (iii) ਪਰ ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ 
�ਾਮਲ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ ਅਿਜਹੀਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਵੇਚਣ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ। 'ਮੁੜ-ਵੇਚਣ' ਦੀ 
ਪਿਰਭਾ�ਾ ਕਾਫੀ ਸਪ�ਟ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, 'ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�' ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਿਵਵਾਦ ਪੈਦਾ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ 
ਐਕਟ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਨਹ� ਹੈ। ਪਿਰਭਾ�ਾ ਦੀ ਗੈਰ-ਮੌਜੂਦਗੀ ਿਵੱਚ, ਸਾਨੰੂ ਇਸਦੇ ਸਧਾਰਣ ਅਰਥ ਅਨੁਸਾਰ ਚੱਲਣਾ 
ਪਵੇਗਾ। "ਵਪਾਰਕ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ "ਵਪਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ" (ਚ�ਬਰਜ਼ ਟਵ�ਟੀਏਥ ਸ�ਚਰੀ ਿਡਕ�ਨਰੀ); ਇਹ "ਵਪਾਰ 
ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਹੋਣਾ, ਵਪਾਰ ਿਵੱਚ ਲੱਿਗਆ ਹੋਣਾ; ਵਪਾਰੀ; ਮੁੱ ਖ ਉਦੇ� ਲਾਭ ਕਮਾਉਣਾ" (ਕੋਿਲਨਜ਼ ਇੰਗਿਲ� 
ਿਡਕ�ਨਰੀ) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਜਦਿਕ "ਵਪਾਰ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ "ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਮਾਲ ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤੇ 



ਵੇਚਣ, ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ" (ਕ�ਸਾਈਸ ਆਕਸਫੋਰਡ ਿਡਕ�ਨਰੀ)। ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਇਸ ਿਵਚਾਰ ਦਾ ਲਗਾਤਾਰ 
ਨਜ਼ਰੀਆ ਰੱਖਦਾ ਪ�ਤੀਤ ਹੋਇਆ ਹੈ ਿਕ ਿਜਥੇ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ "ਇਸ ਉਦੇ� ਨਾਲ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਵਰਤ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਗਤੀਿਵਧੀ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਲਾਭ ਕਮਾਉਣਾ" ਉਹ ਐਕਟ ਦੀ 
ਧਾਰਾ 2(ਡੀ)(ਆਈ) ਦੇ ਅਰਥ ਿਵੱਚ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਨਜ਼ਰੀਏ ਨੰੂ ਮੋਟੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੁ�ਟੀ ਕਰਿਦਆਂ ਅਤੇ 
ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭ�ਮ ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ� ਨਾਲ - "ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ" ਇੱਕ ਬਹੁਤ ਸਪ�ਟ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਨਹ� ਹੈ - 
ਸੰਸਦ ਨ�  ਧਾਰਾ 2(ਡੀ)(ਆਈ) ਿਵੱਚ ਿਵਆਿਖਆ ਨੰੂ ਆਰਡੀਨ� ਸ/ਸੋਧ ਐਕਟ, 1993 ਦੁਆਰਾ ਜੋਿੜਆ। ਿਵਆਿਖਆ 
'ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�' ਦੇ ਪਿਰਪੇਖ ਤ� ਕੁਝ ਉਦੇ�� ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਕਰਦੀ ਹੈ - ਇੱਕ ਅਪਵਾਦ ਦਾ ਅਪਵਾਦ ਦਾ ਮਾਮਲਾ। ਆਓ 
ਿਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਸਮਝਾਈਏ: ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ ਜ� ਕਾਰ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਨ�ਜੀ 
ਵਰਤ� ਲਈ ਵਰਤਦਾ ਹੈ ਜ਼ਰੂਰ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈ ਪਰ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ ਜ� ਕਾਰ ਨੰੂ ਦੂਿਜਆਂ ਦਾ 
ਕੰਮ ਟਾਈਪ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਚਾਰ ਜ� ਟੈਕਸੀ ਵਜ� ਕਾਰ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਉਸਨੰੂ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਉਹ ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ/ਕਾਰ ਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ ਵਰਤ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਿਵਆਿਖਆ ਇਹ ਸਪ�ਟ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ 
ਕੁਝ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ "ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�" ਲਈ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਤ� 
ਬਾਹਰ ਨਹ� ਕਰਦੀ। ਜੇਕਰ ਵਪਾਰਕ ਵਰਤ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਖੁਦ ਦੀ ਆਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਨਾਲ 
ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੁਆਰਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਅਿਜਹਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਵਸਤੂਆਂ ਦਾ ਅਜੇ ਵੀ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਣ 
ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਖਰੀਦਦਾਰ ਖੁਦ ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ� ਟੈਕਸੀ ਖੁਦ ਚਲਾ�ਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਬਣਨਾ ਬੰਦ ਨਹ� ਕਰਦਾ। ਦੂਜੇ �ਬਦ� ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਵਸਤੂਆਂ ਦੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਖੁਦ ਵਰਤਦੇ ਹਨ, ਭਾਵ, 
ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੁਆਰਾ, ਆਪਣੀ ਆਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਲਈ, ਇਸਨੰੂ "ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�" ਵਜ� ਨਹ� ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 
ਉਹ ਐਕਟ ਦੇ ਉਦੇ�� ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਬਣਨਾ ਬੰਦ ਨਹ� ਕਰਦਾ। ਿਵਆਿਖਆ ਸਵ ਿਵਆਿਖਆ ਕਿਹੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਸਵਾਲ 
ਇਹ ਹੈ, ਿਕ “ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�”, ਹਰ ਕੇਸ ਦੇ ਤੱਥ� ਿਵੱਚ ਤੱਥ ਦੇ ਸਵਾਲ ਨੰੂ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਮਾਨ ਦੀ 
ਕੀਮਤ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ ਮਾਮਲਾ ਹੈ ਪਰ ਉਦੇ� ਿਜਸ ਲਈ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਪੁੱ ਿਟਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਿਵਆਿਖਆ ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ 
ਗਏ ਕਈ �ਬਦ, ਿਜਵ� ਿਕ, “ਉਹਨ� ਨੰੂ ਖੁਦ ਦੁਆਰਾ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਆਪਣੀ ਗੁਜ਼ਾਰਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਵਰਤਦਾ 
ਹੈ” ਅਤੇ “ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ” ਸੰਸਦ ਦੀ ਮਨ�ਾ ਨੰੂ ਸਪੱ�ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਦਰਸਾ�ਦੇ ਹਨ, ਿਕ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਸਮਾਨ ਨੰੂ 
ਖਰੀਦਾਰ ਨ�  ਖੁਦ ਹੀ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਹੋਰ ਉਦਾਹਰਣ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ 
ਹੋਰ ਜ਼ੋਰ ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਰਗਰ ਹੋਣਗੇ। ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਆਟੋ-ਿਰਕ�ਾ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਹ ਇਸ ਨੰੂ ਖੁਦ ਹਾਇਰ ਤੇ 
ਚਲਾ ਕੇ ਆਪਣੀ ਗੁਜ਼ਾਰਾ ਕਮਾ ਸਕੇ ਉਹ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੋਵੇਗਾ।

ਇਸੇ ਤਰ��, ਇੱਕ ਟਰੱਕ ਦਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਜੋ ਇਸ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਜਨਤਕ ਵਾਹਕ ਵਜ� ਚਲਾਉਣ 
ਲਈ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਉਹ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਇੱਕ ਲੇਥ ਮ�ੀਨ ਜ� ਹੋਰ ਮ�ੀਨ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਤ� 
ਜੋ ਉਹ ਇਸ ਨੰੂ ਖੁਦ ਚਲਾ ਕੇ ਆਪਣੀ ਗੁਜ਼ਾਰਾ ਕਮਾ ਸਕੇ ਉਹ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੋਵੇਗਾ। (ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਾਹਰਣ� ਿਵੱਚ, 
ਜੇ ਅਿਜਹਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਵਾਹਨ ਜ� ਮ�ੀਨਰੀ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਇੱਕ ਜ� ਦੋ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਵੀ ਉਹ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੋਣਾ ਬੰਦ ਨਹ� ਕਰਦਾ।) ਇਸ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਆਟੋ-ਿਰਕ�ਾ, ਇੱਕ ਕਾਰ 
ਜ� ਇੱਕ ਲੇਥ ਮ�ੀਨ ਜ� ਹੋਰ ਮ�ੀਨ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਸ ਨੰੂ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ 
ਚਲਾਇਆ ਜਾਵੇ ਉਹ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਿਵਆਿਖਆ ਿਵੱਚ "ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਵਰਿਤਆ ਿਗਆ" ਅਤੇ 
"ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ" �ਬਦ� ਿਵੱਚ� ਬਿਹਰਵਾਹ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੀਮਾ ਹੈ। "ਆਪਣੀ ਗੁਜ਼ਾਰਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� 
ਲਈ" �ਬਦ� ਦੇ ਅਰਥ ਿਵੱਚ ਅਸਪ�ਟਤਾ ਨੰੂ ਦੂਜੇ ਦੋ ਸੈ�ਟ� ਦੇ �ਬਦ� ਦੁਆਰਾ ਸਮਝਾਇਆ ਅਤੇ ਸਪੱ�ਟ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ।

ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦੇ ਿਸੱਿਖਅਤ ਵਕੀਲ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਦਲੀਲ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਸੰਕੀਰਣ ਿਨਰਮਾਣ ਨੰੂ 
ਅਿਧਿਨਯਮ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਅਤੇ ਉਦੇ� ਦੁਆਰਾ ਵਾਰੰਟ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਉਹ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ ਿਵਧਵਾ ਜ� ਇੱਕ 
ਬੁਢਾ ਜ� ਅਸਮਰੱਥ ਮਨੱੁਖ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਕੋਲ ਗੁਜ਼ਾਰਾ ਕਮਾਉਣ ਦਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਾਧਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਜੋ 
ਆਟੋ-ਿਰਕ�ਾ ਜ� ਇੱਕ ਕਾਰ ਜ� ਹੋਰ ਮ�ੀਨਰੀ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਇਸ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ, 
ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਜ� ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਆਧਾਰ ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਇੱਕ ਸੇਵਕ ਜ� ਏਜੰਟ ਵਜ� ਚਲਾਇਆ ਜਾਵੇ। ਜਦ� 
ਿਕ ਇਸ ਸਬਿਮ�ਨ ਿਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰ ਕੁਝ ਤਰਕ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਨੰੂ ਿਵਆਿਖਆ ਦੀ ਭਾ�ਾ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ। ਅਸ� ਵੀ ਇਸ ਰਾਏ ਦੇ ਹ� ਿਕ ਧਾਰਾ 2(m) ਿਵੱਚ “ਿਵਅਕਤੀ” ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਨੰੂ ਇੱਕ ਫਰਮ (ਚਾਹੇ 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੋਵੇ ਜ� ਨਾ ਹੋਵੇ), ਇੱਕ ਿਹੰਦੂ ਅਿਵਭਾਿਜਤ ਪਿਰਵਾਰ, ਇੱਕ ਸਿਹਕਾਰੀ ਸਮਾਜ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀਆਂ 



ਦੀ ਸੰਘ ਨੰੂ ਸਮਾਿਜਕ ਰਿਜਸਟਰੇ�ਨ ਅਿਧਿਨਯਮ, 1860 ਅਧੀਨ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੋਵੇ ਜ� ਨਾ ਹੋਵੇ) ਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਕਰਨਾ 
ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਆਿਖਆ ਨੰੂ ਕੋਈ ਫਰਕ ਨਹ� ਪਾ�ਦਾ। ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਫਰਮ ਸਮਾਨ ਖਰੀਦਦੀ ਹੈ, ਤ� ਫਰਮ ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ 
ਖੁਦ ਹੀ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣਾ, ਚਲਾਉਣਾ ਜ� ਵਰਤਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: ਿਹੰਦੂ ਅਿਵਭਾਿਜਤ ਪਿਰਵਾਰ, 
ਸਿਹਕਾਰੀ ਸਮਾਜ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੰਘ ਵੱਲ� ਖਰੀਦ ਦਾ ਵੀ ਇਹੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ 
ਯੂਨਾਈਟਡ ਿਕੰਗਡਮ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਿਧਿਨਯਮ, 1987 ਦੀ ਧਾਰਾ 20(6) ਿਵੱਚ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਦੀ 
ਪਿਰਭਾ�ਾ ਨੰੂ ਸੰਦਰਿਭਤ ਕ II ਇਸ ਤਰ�� ਪੜ�ਦਾ ਹੈ:

"ਉਪਭੋਗਤਾ" – (ਅ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਾਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੇ ਿਨ�ਜੀ 
ਵਰਤ� ਜ� ਖਪਤ ਲਈ ਸਮਾਨ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੋਵੇ;

(ਬ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਸੁਿਵਧਾਵ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੇ ਿਕਸੇ 
ਵਪਾਰ ਦੇ ਉਦੇ�� ਤ� ਿਬਨ� ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਸੁਿਵਧਾਵ� ਦੀ ਪ�ਦਾਨਤਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ

(ਸੀ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਵਾਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੇ ਿਕਸੇ ਵਪਾਰ ਦੇ ਉਦੇ�� ਤ� 
ਿਬਨ� ਆਵਾਸ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੋਵੇ;"

ਇਹ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਸਾਡੇ ਐਕਟ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਨਾਲ� ਿਬਨਾ �ੱਕ ਸੰਕੀਰਣ ਹੈ। ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਐਕਟ ਦੀ 
ਮੰਗ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਾਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਬਣਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਨ�ਜੀ ਵਰਤ� ਜ� ਖਪਤ 
ਲਈ ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਪੁੱ ਟਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਸ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਇਸ ਅੰਤਰ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਦੋਨ� ਐਨ� ਕਟਮ�ਟਸ ਦਾ ਉਦੇ� ਇੱਕੋ 
ਿਜਹਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਵਪਾਰ ਅਤੇ ਿਨਰਮਾਣ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੇ �ੋ�ਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਿਨਆਇਆਂ ਪ�ਥਾਵ� ਤ� ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ 
ਬਚਾਉਣਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੁਲਭ, ਸਸਤਾ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਉਪਾਯ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸ ਨ�  ਭੁਗਿਤਆ ਹੈ।

ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਕੁਦਰਤ ਅਤੇ �ਕਤੀਆਂ:

‘ਿਕਸੇ ਵਪਾਿਰਕ ਉਦੇ�’ ਦੇ ਅਿਭਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਅਰਥ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਧਾਰਾ 2(ਡੀ) ਿਵੱਚ ਐਨ� ਕਟਮ�ਟ 
ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਭ�ਮ ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਪ�ਟੀਕਰਨ ਜੋੜਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਧਾਰਾ 
24 ਐਲਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ "(ਹਰੇਕ) ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ, ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਜ� ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦਾ ਹਰੇਕ ਆਦੇ�, ਜੇਕਰ 
ਇਸ ਐਕਟ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ� ਅਧੀਨ ਇਸ ਿਖਲਾਫ ਕੋਈ ਅਪੀਲ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅੰਿਤਮ ਹੋਵੇਗਾ"। ਇਹ ਧਾਰਾ ਧਾਰਾ 
13 ਦੇ ਉਪ-ਧਾਰਾ (3) ਨਾਲ ਪੜ�ੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਧਾਰਾ 13 ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ ਦੁਆਰਾ ਿ�ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ 'ਤੇ 
ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਤਰੀਕਾ ਿਬਆਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਧਾਰਾ 13 ਦੀ ਉਪ-ਧਾਰਾ (3) ਕਿਹੰਦੀ ਹੈ ਿਕ "(ਕੋਈ) ਕਾਰਵਾਈ 
ਜੋ ਉਪ-ਧਾਰਾ (1) ਅਤੇ (2) ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਈ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਇਸ ਆਧਾਰ 
'ਤੇ ਸਵਾਲ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਿਲਆਂਦੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿਕ ਕੁਦਰਤੀ ਿਨਆਂ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਦਾ ਪਾਲਣ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ।" ਧਾਰਾ 18 
ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਨੁਸਾਰ ਧਾਰਾ 13 ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਲਈ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ 
ਪ�ਾਵਧਾਨ� ਤ� ਸਪੱ�ਟ ਹੈ ਿਕ ਿਜ਼ਲ�ਾ ਫੋਰਮ, ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਅਤੇ ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਆਦੇ� ਧਾਰਾ 24 ਿਵੱਚ ਘੋਿ�ਤ 
ਅੰਿਤਮ ਹਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਸਵਾਲ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਕਹੇ ਗਏ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ 
ਦੁਆਰਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੁੱ ਦੇ ਇੱਕ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਮੁੜ ਨਹ� ਉਠਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਉਕਤ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਇਹ ਵੀ 
ਸਪੱ�ਟ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਫੋਰਮ ਦੂਜੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਿਵੱਚ ਆ�ਦੇ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਦ 
ਕੁਈਨ ਬਨਾਮ ਕਿਮ�ਨਰ ਫਾਰ ਸਪੈ�ਲ ਪਰਪਜ਼ ਆਫ ਦ ਇਨਕਮ-ਟੈਕਸ, [1888] ਿਕ .ਬੀ.ਡੀ. 313 ਪੀ.319 -- 
ਿਜਸ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਇਸ ਅਦਾਲਤ ਨ�  ਬਾਰ-ਬਾਰ ਪੁ�ਟੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ -- ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਐਕਟ ਅਧੀਨ 
ਫੋਰਮ/ਕਿਮ�ਨ ਨੰੂ ਇਹ ਤੈਅ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ ਉਨ� � ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਹੈ ਜ� ਨਹ� 
ਅਤੇ ਕੀ ਉਸ ਨ�  ਰਾਹਤ ਦੇ ਦਾਵੇ ਲਈ ਆਧਾਰ ਬਣਾਏ ਹਨ। ਭਾਵ� ਫੋਰਮ/ਕਿਮ�ਨ ਉਕਤ ਸਵਾਲ� ਦਾ ਗਲਤ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਫਰ ਵੀ ਉਨ� � ਦੁਆਰਾ ਧਾਰਾ 13 ਦੀਆਂ ਉਪ-ਧਾਰਾਵ� (1) ਅਤੇ (2) ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਦਆਂ ਬਣਾਏ ਗਏ ਆਦੇ� ਇੱਕ ਿਸਵਲ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਸਵਾਲ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ -- ਿਜਵ� ਿਕ ਿਸਰਫ 
ਦੁਹਲਭਾਈ ਬਨਾਮ ਰਾਜ ਆਫ ਐਮ.ਪੀ., [1968] 3 ਐਸ.ਸੀ.ਆਰ. 662 ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ। ਉਹ ਿਸਰਫ 
ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੀ ਸਵਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।



ਿਵਆਿਖਆ ਸਪੱ�ਟੀਕਰਨ ਹੈ:

ਇੱਕ ਹੋਰ ਸਪੱ�ਟੀਕਰਨ; ਸਾਡੀ ਰਾਏ ਿਵੱਚ ਿਵਆਿਖਆ ਕੇਵਲ ਿਵਆਿਖਆਤਮਕ ਹੈ; ਇਹ ਇੱਕ ਸਪੱ�ਟੀਕਰਨ 
ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਹੈ -- ਇੱਕ ਤੱਥ ਜੋ ਇੱਕ ਨੰੂ ਐਕਟ ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ (ਿਵਆਿਖਆ ਤ� ਿਬਨ�) ਨੰੂ ਐਨ� ਕਟਮ�ਟ ਦੇ ਸੰਦਰਭ 
ਅਤੇ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਜ�ਚਿਦਆਂ ਸਪੱ�ਟ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਜਵ� ਿਕ ਪਿਹਲ� ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ, ਿਵਆਿਖਆ ਮੋਟੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਨੰੂ ਪੁ�ਟੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਰਫ ਉਹ ਸਪੱ�ਟ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਐਕਟ ਿਵੱਚ 
ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਸੀ। ਇਹ ਨਹ� ਹੈ ਿਕ ਕਾਨੰੂਨ ਨੰੂ ਉਕਤ ਿਵਆਿਖਆ ਦੁਆਰਾ ਬਦਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ; ਇਸ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਹੋਰ 
ਸਪੱ�ਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

ਸੰਬੰਿਧਤ ਫੈਸਲੇ:

ਲਖਨਊ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਬਨਾਮ ਐਮ.ਕੇ. ਗੁਪਤਾ, [1994] 1 ਐਸ.ਸੀ.ਸੀ. 243, ਿਵੱਚ ਸਵਾਲ ਸੀ ਿਕ ਕੀ 
ਇੱਕ ਪਬਿਲਕ ਅਥਾਰਟੀ ਜੋ ਘਰ� ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ, ਨੰੂ "ਸੇਵਾ" ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਕਹਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਅਿਜਹੇ ਘਰ� ਦੀ ਖਰੀਦ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਕਤ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਅਨੁਸਾਰ "ਉਪਭੋਗਤਾ" 
ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਹ� ਿਵੱਚ ਿਦੰਿਦਆਂ, ਇਸ ਅਦਾਲਤ ਦੀ ਇੱਕ ਬ�ਚ (ਕੁਲਦੀਪ ਿਸੰਘ ਅਤੇ 
ਆਰ.ਐਮ. ਸਹਾਈ, ਨਾਇਬ ਿਨਆਂਕਾ) ਨ�  ਐਕਟ ਦੇ ਉਦੇ� ਅਤੇ ਯੋਜਨਾ ਅਤੇ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਦੇ ਪ�ਗਟਾਵ ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ 
ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਨੰੂ ਵੀ ਜ�ਿਚਆ। ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਟੱਪਣੀਆਂ ਉਿਚਤ ਹਨ:

"�ੁਰੂਆਤ ਿਵੱਚ ਐਕਟ ਦੇ ਪ��ਬਲ ਨਾਲ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਇਰਾਦੇ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਉਪਯੋਗੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਨੰੂ ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ‘ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੀ ਿਦਲਚਸਪੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ’। 
‘ਰੱਿਖਆ’ ਦੇ �ਬਦ� ਦੀ ਵਰਤ� ਐਕਟ ਦੇ ਬਣਾਉਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਮਨ ਦੀ ਕੁੰ ਜੀ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਪਿਰਭਾ�ਾਵ� ਅਤੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਜੋ ਇਸ ਉਦੇ� ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ�� ਿਵੱਚ ਿਵਸਥਾਰਪੂਰਵਕ ਯਤਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, 
ਇਸ ਨੂਰ ਿਵੱਚ ਸਮਝੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਿਬਨ� ਇਸ ਸਥਾਿਪਤ ਿਵਚਾਰ ਤ� ਹਟਣ ਦੇ ਜੋ ਿਕ ਇਕ ਪ��ਬਲ ਨਹ� ਵਰਨਾ 
ਸਪ�ਟ ਅਰਥ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਸਲ ਿਵੱਚ, ਕਾਨੰੂਨ ਆਮ ਆਦਮੀ ਨੰੂ ਉਹਨ� ਗਲਤੀਆਂ 
ਤ� ਬਚਾਉਣ ਦੀ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਤ� ਮਿਹਸੂਸ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਲੋੜ ਪੂਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਨ� ਕਰਕੇ ਸਧਾਰਨ 
ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਉਪਚਾਰ ਭ�ਮਜਾਲ ਬਣ ਿਗਆ ਹੈ.... ‘ਉਪਭੋਗਤਾ’ �ਬਦ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਅਿਭਿਵਅਕਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਸ 
ਿਵਅਕਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਜੋ ਿਕਸੇ ਦੁਕਾਨ, ਵਪਾਿਰਕ ਘਰ, ਕਾਰਪੋਰੇ�ਨ, ਸਟੋਰ, ਉਿਚਤ ਮੁੱ ਲ ਦੁਕਾਨ ਤ� ਖਾਣ ਯੋਗ ਜ� 
ਅਿਨਵਾਿਰਆ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਖਪਤ ਲਈ ਕੋਈ ਵਸਤੂ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਤ� ਿਨਜੀ ਜ� ਸਾਰਵਜਿਨਕ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਤੱਕ ਫੈਲਾ 
ਹੋਇਆ ਹੈ। ਆਕਸਫੋਰਡ ਿਡਕ�ਨਰੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ "ਮਾਲ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਖਰੀਦਦਾਰ" ਕੇਹਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
ਬਲੈਕ ਦੀ ਲਾਅ ਿਡਕ�ਨਰੀ ਿਵੱਚ ਇਸਨੰੂ "ਜੋ ਖਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ, ਵਰਤਦੇ ਹਨ, 
ਬਣਾ�ਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਨ�ਟ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਕੀਮਤ� ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਿਵੱਤੀ 
ਪ�ਥਾਵ�, ਮਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਕਰਜ਼ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਪਾਿਰਕ ਪ�ਥਾਵ� ਲਈ 
ਰਾਜ ਅਤੇ ਫੈਡਰਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਾਨੰੂਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਦੇ ਉਸ ਿਵਆਪਕ ਵਰਗ ਦਾ ਮ�ਬਰ ਹੈ।" ਵਜ� 
ਸਮਝਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਐਕਟ ਕੋਈ ਘੱਟ ਿਵਆਪਕ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਲਈ ਨਹ� ਚੁਣਦਾ। ਇਹ ਇਸ ਹੇਠ� ਪਿੜ�ਆ ਿਗਆ ਹੈ:

"‘ਉਪਭੋਗਤਾ’ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ, –

(i) ਿਵਚਾਰ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਮਾਲ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਜੋ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਮੁਲਤਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਅਧੀਨ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ�� ਦੇ ਮਾਲ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤ�ਕਾਰ ਨੰੂ �ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸ 
ਿਵਅਕਤੀ ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ ਜੋ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜ� ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਚਾਰ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਮਾਲ ਨੰੂ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ, ਜ� ਆਂਿ�ਕ 
ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਜ� ਆਂਿ�ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ, ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁਲਤਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਣਾਲੀ 
ਅਧੀਨ ਹੈ ਜਦ� ਅਿਜਹੀ ਵਰਤ� ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ 
�ਾਮਲ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ ਅਿਜਹੇ ਮਾਲ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਵੇਚਣ ਜ� ਿਕਸੇ ਵਪਾਿਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਜ�



(ii) ਜੋ ਕੋਈ ਵੀ ਿਕਸੇ ਸੇਵਾ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 
ਜ� ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਆਂਿ�ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਆਂਿ�ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੈ, ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁਲਤਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਅਧੀਨ, ਅਤੇ ਉਹ ਵੀ �ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ 
ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾਲ ਇਹ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ�ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਵਾਲਾ ਜ� ਿਵਚਾਰਧਾਰਾ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਨਹ� ਹੈ।

[ਿਵਆਿਖਆ.— ਉਪ-ਧਾਰਾ (i) ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ, 'ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�' ਦਾ ਮਤਲਬ ਉਸ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਮਾਲ 
ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਖੁਦ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੁਆਰਾ ਿਵ�ੇ� ਰੂਪ 
ਿਵੱਚ ਉਸਨੰੂ ਵਰਤਦਾ ਹੈ;]

ਇਹ ਦੋ ਭਾਗ� ਿਵੱਚ ਹੈ। ਪਿਹਲਾ ਭਾਗ ਮਾਲ ਅਤੇ ਦੂਜਾ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ। ਦੋਵ� ਭਾਗ ਪਿਹਲ� ਮਾਲ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਅਰਥ ਨੰੂ ਿਵਆਪਕ �ਬਦਾਵਲੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਘੋਿ�ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਨ� � ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਨੰੂ �ਾਮਲ ਧਾਰਾ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਹੋਰ ਵੀ ਵਧਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜ�, ਨਾ ਕੇਵਲ ਮਾਲ ਦਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਦਾ 
ਿਕਰਾਏਦਾਰ �ਾਮਲ ਹੈ ਬਲਿਕ ਉਹ ਵੀ �ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਮਾਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਨ ਜ� ਜੋ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਲਾਭਾਰਥੀ ਹਨ 
ਜੇਕਰ ਉਹ ਮਾਲ ਖਰੀਦਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾਲ ਹਨ। ਿਵਧਾਨ ਸਭਾ ਨ�  ਨਾ 
ਕੇਵਲ 'ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ,' 'ਉਪਭੋਗਤਾ' ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਿਖਆ ਹੈ ਬਲਿਕ ਇਹ ਵੀ ਿਵਸਤਾਰ ਨਾਲ 
ਦੱਿਸਆ ਹੈ ਿਕ ਅਿਨਆਇਆ ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਧਾਰਾ (ਰ) ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਵਸਤਾਰਪੂਰਨ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਦੇ ਕੇ 
ਅਤੇ ਯਹ� ਤੱਕ ਿਕ 'ਖਾਮੀ' ਅਤੇ 'ਘਾਟ' ਨੰੂ ਧਾਰਾਵ� (ਫ) ਅਤੇ (ਗ) ਦੁਆਰਾ ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜਸ ਲਈ ਇੱਕ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਿਮ�ਨ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ�� ਐਕਟ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਆਰਿਥਕ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰਾਖੀ ਦਾ ਉਦੇ� 
ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਵਪਾਰਕ ਅਰਥ ਿਵੱਚ ਮਾਲ ਦਾ ਖਰੀਦਦਾਰ ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਅਰਥ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਸਮਿਝਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਮੋਰਗਨ ਸਟੈਨਲੀ ਿਮਊਚੁਅਲ ਫੰਡ ਬਨਾਮ ਕਾਰਿਤਕ ਦਾਸ, [1994] 4 ਐਸ.ਸੀ.ਸੀ. 225, ਇਸ ਅਦਾਲਤ ਦੀ 
ਇੱਕ ਬ�ਚ (ਐਮ.ਐਨ. ਵ�ਕਟਾਚਲੈਹ, ਸੀ.ਜੇ., ਐਸ. ਮੋਹਨ ਅਤੇ ਡਾ. ਏ.ਐਸ. ਆਨੰਦ, ਜੇ.ਜੇ.) ਨ�  "ਉਪਭੋਗਤਾ" �ਬਦ ਦੇ 
ਅਰਥ ਦਾ ਿਬਆਨ ਇਸ ਤਰ�� ਕੀਤਾ :

ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਜਵ� ਿਕ �ਬਦ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਜੋ ਉਪਭੋਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਿਰਭਾ�ਾ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਵਹ 
ਹੈ ਜੋ ਿਨਜੀ ਵਰਤ� ਜ� ਉਪਭੋਗ ਲਈ ਮਾਲ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ। 'ਉਪਭੋਗਤਾ' �ਬਦ ਦਾ ਅਰਥ ਉਪਰੋਕਤ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ 
ਬਹੁਤ ਿਵਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਬਆਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਹਰ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ �ਾਮਲ ਹੋ ਸਕੇ ਜੋ ਉਤਪਾਦਨ ਦੀ ��ੇਣੀ ਦੇ 
ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਮਾਲ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਦਾ ਉਪਭੋਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਿਵਆਪਕ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਹਰ ਉਸ ਮਨੱੁਖ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਦਾ 
ਉਦੇ� ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਜੋ ਮਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਕੀਮਤ ਜ� ਲਾਗਤ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਅਸਲ ਮਾਤਰਾ 
ਅਤੇ ਸੱਚੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਮਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਸਮਾਜ ਿਵੱਚ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਾਰੇ 
ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਉਦਯੋਿਗਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦਾ ਕ�ਦਰ ਿਬੰਦੂ ਬਣਾ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਨੰੂ ਿਨਰਮਾਤਾ, ਉਤਪਾਦਕ, 
ਸਪਲਾਇਰ, ਥੋਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਖੁਦਰਾ ਿਵਕਰੇਤਾ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਇਹ ਕਿਹਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਉਪਰੋਕਤ ਦੋਨ�  ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਇੱਥੇ �ਠਣ ਵਾਲਾ ਸਵਾਲ ਮੁੱ ਦਾ ਨਹ� ਸੀ। ਮੋਰਗਨ 
ਸਟੈਨਲੀ ਿਵੱਚ, ਸਵਾਲ ਇਹ ਸੀ ਿਕ ਕੀ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਹੱਿਸਆਂ ਿਵੱਚ ਿਨਵੇ� ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਭਾਵੀ ਿਨਵੇ�ਕ ਧਾਰਾ 2(f) 
ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿ�ਤ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਹੈ ਜ� ਨਹ�। ਇਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸੀ ਿਕ ਉਹ ਨਹ� ਸੀ।

ਪਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਿਸੱਿਖਆ ਪ�ਾਪਤ ਵਕੀਲ� ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਫੈਸਿਲਆਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਇਸ ਪੜਾਅ ਤੇ ਦੇਣਾ ਉਿਚਤ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਿਸੰਕੋ ਟੈਕਸਟਾਈਲਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਬਨਾਮ ਗ�ੀਵਸ ਕਾਟਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਲਿਮਟੇਡ, [1991] 1 ਸੀਪੀਜੇ 
499, ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  ਪ�ਤੀਵਾਦੀ ਤ� ਆਪਣੀ ਫੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ ਵਰਤ� ਲਈ ਿਤੰਨ ਜਨਰੇਿਟੰਗ ਸੈ�ਟ ਕੁੱ ਲ ਲਾਗਤ ਰੁਪਏ 
5,53,000 ਿਵੱਚ ਖਰੀਦੇ। ਉਸ ਦਾ ਕੇਸ ਸੀ ਿਕ ਪ�ਤੀਵਾਦੀ-ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਨਰੇਿਟੰਗ ਸੈ�ਟ 
ਖਰਾਬ ਸਨ ਅਤੇ ਇਸ ਕਾਰਨ ਉਸ ਨੰੂ ਭਾਰੀ ਵਪਾਰਕ ਨੁਕਸਾਨ ਝੱਲਣਾ ਿਪਆ। ਉਸ ਨ�  ਮ�ੀਨ� ਦੀ ਲਾਗਤ ਦੀ 
ਿਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਚਾਰ ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦੀ ਰਾ�ੀ ਦੀ ਮੰਗ ਲਈ ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੱਤੀ। ਰਾਜ 



ਕਿਮ�ਨ ਨ�  ਪਿਹਲ� ਸਵਾਲ ਉਠਾਇਆ ਿਕ ਕੀ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਐਕਟ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿ�ਤ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਿਕਹਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। (ਇਹ ਕੇਸ 1993 ਸੋਧ ਐਕਟ ਦੁਆਰਾ ਸਪ�ਟੀਕਰਨ ਜੋੜੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਦਾ ਸੀ।) ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਨ�  
ਫੈਸਲਾ ਸੁਣਾਇਆ ਿਕ ਚੂੰ ਿਕ ਜਨਰੇਟਰ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ ਫੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ ਮ�ੀਨਰੀ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ 
ਵਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੇ ਗਏ ਸਨ ਤ� ਜੋ ਵਪਾਰਕ ਉਤਪਾਦਨ ਲਈ ਿਬਜਲੀ ਪੈਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨੰੂ 
"ਉਪਭੋਗਤਾ" ਨਹ� ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਜਦ� ਮਾਮਲਾ ਅਪੀਲ ਦੁਆਰਾ ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਿਵੱਚ ਆਇਆ, ਬਾਲਿਕ��ਣ 
ਇਰਾਦੀ, ਜੇ., ਪ�ਧਾਨ, ਨ�  "ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ" �ਬਦ� ਦੇ ਅਰਥ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�� ਿਨਭਾਇਆ (ਬਹੁਮਤ ਰਾਏ):

ਚੂੰ ਿਕ ਮੁੜ ਵੇਚਣ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਇਹ ਸਪ�ਟ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ "ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ" �ਬਦ ਉਹ ਮਾਮਲੇ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੇ ਹਨ ਜੋ ਮੁੜ ਵੇਚਣ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� 
ਵੱਖਰੇ ਹਨ। "ਿਕਸੇ ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ ਲਈ" �ਬਦ ਉਨ� � ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸਮਾਉਣ ਲਈ ਕਾਫੀ ਿਵਆਪਕ ਹਨ ਿਜੱਥੇ 
ਮਾਲ ਨੰੂ ਮੁਨਾਫਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਖਰੀਿਦਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਿਮਆਰੀ �ਬਦਕੋ�� 
ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਅਰਥ ਅਨੁਸਾਰ, 'ਵਪਾਰਕ' �ਬਦ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ—

"ਵਪਾਰ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਜ� ਵਪਾਰ ਿਵੱਚ ਲੱਿਗਆ; ਵਣਜਕ; ਮੁੱ ਖ ਉਦੇ� ਵਜ� ਮੁਨਾਫਾ" (ਕੋਿਲਨਜ਼ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ �ਬਦਕੋ� 
ਵੇਖੋ)।

ਵਪਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ: ਵਣਜਕ" (ਚ�ਬਰਜ਼ ਟਵ�ਟੀਏਥ ਸ�ਚਰੀ �ਬਦਕੋ� ਵੇਖੋ)

'ਵਪਾਰ' �ਬਦ ਦਾ ਅਰਥ ਿਜਵ� �ਬਦਕੋ�� ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ:

"ਮਾਲ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ, ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨ�  'ਤੇ" (ਕੰਸਾਈਸ ਆਕਸਫੋਰਡ �ਬਦਕੋ� ਵੇਖੋ)

"ਰਾ�ਟਰ� ਜ� ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਮਾਲ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨ�  'ਤੇ: ਿਵਸਥਾਿਰਤ ਵਪਾਰ ਜ� ਟਰੈਿਫਕ" 
(ਚ�ਬਰਜ਼ ਟਵ�ਟੀਏਥ ਸ�ਚਰੀ �ਬਦਕੋ� ਵੇਖੋ)

ਪਿਰਭਾ�ਾ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ �ਬਦ� ਦੇ ਸਪ�ਟ �ਬਦਕੋ�ੀ ਅਰਥ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸੰਸਦ ਦੀ ਮੰ�ਾ ਨੰੂ ਇਸ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ 'ਉਪਭੋਗਤਾ' �ਬਦ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤ� ਉਹਨ� ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਮਾਲ ਨੰੂ ਮੁਨਾਫਾ ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਵਰਤਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਨਾਲ ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ। ਿਜਵ� 
ਿਕ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸੰਕੇਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਮਾਲ ਦੇ ਮੁੜ ਵੇਚਣ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਧਾਰਾ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਵੱਖਰੇ 
ਅਤੇ ਿਵ�ੇ� ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, "ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ" �ਬਦ� ਨੰੂ ਮਾਲ ਦੇ ਮੁੜ ਵੇਚਣ ਦੇ 
ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੇ ਕੇਸ� ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਿਲਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ�� ਸਪ�ਟ ਹੈ ਿਕ ਸੰਸਦ ਨ�  ਪਿਰਭਾ�ਾ 
ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤ� ਨਾ ਿਸਰਫ ਉਹਨ� ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਮਾਲ ਨੰੂ ਮੁੜ ਵੇਚਣ ਲਈ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ 
ਹਨ ਪਰ ਉਹ ਵੀ ਜੋ ਮਾਲ ਨੰੂ ਮੁਨਾਫਾ ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਵਰਤਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਨਾਲ ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਧਾਰਾ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ 'ਤੇ, ਮਾਲ ਨੰੂ ਜ� ਤ� ਮੁੜ ਵੇਚਣ ਲਈ ਜ� ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨ�  'ਤੇ ਮੁਨਾਫਾ ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੀ 
ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਖਰੀਦਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ 'ਉਪਭੋਗਤਾ' ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ। ਸਾਨੰੂ 
ਇਹ ਸਪ�ਟ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਭਾਗ ਤ� ਸੰਸਦ ਦੀ ਮੰ�ਾ ਨੰੂ ਇਕੱਿਠਆ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮਾਲ ਨੰੂ ਜ� 
ਤ� ਮੁੜ ਵੇਚਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ ਜ� ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨ�  'ਤੇ ਮੁਨਾਫਾ ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਵਰਤਣ ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ 
ਖਰੀਦਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਐਕਟ ਦੇ ਲਾਭ� ਤ� ਵੰਿਞਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ�� ਇਹ ਸਮਿਝਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮਾਲ ਦੀ 
ਖਰੀਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜ� ਤ� ਉਪਭੋਗ ਜ� ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨ�  'ਤੇ ਮਾਲ ਜ� ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਉਤਪਾਦਨ ਲਈ ਮੁਨਾਫਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ 
ਉਦੇ� ਨਾਲ ਵਰਤਣ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮਾਮਲੇ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤ� ਬਾਹਰ ਹਨ। ਸਪ�ਟ ਹੈ ਿਕ ਸੰਸਦ ਨ�  ਐਕਟ ਦੇ ਲਾਭ� 
ਨੰੂ ਸਾਧਾਰਣ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਰੱਖਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ ਮਾਲ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਉਪਭੋਗ ਲਈ ਜ� ਿਕਸੇ ਛੋਟੇ 
ਉਦਮ ਿਵੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਖਰੀਦਦੇ ਹਨ ਿਜਸ ਨੰੂ ਉਹ ਜੀਵਨ ਯਾਪਨ ਲਈ �ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨ�  'ਤੇ ਮੁਨਾਫਾ 
ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੀ ਉਤਪਾਦਨ ਜ� ਪ�ਿਕਿਰਆ ਗਤੀਿਵਧੀ ਤ� ਵੱਖਰੇ। ਤ� ਜੋ ਬਾਹਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਧਾਰਾ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਇਸ ਲਈ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਮਾਲ ਦੀ ਖਰੀਦ ਦੇ ਸੌਦੇ ਅਤੇ ਮੁਨਾਫਾ ਕਮਾਉਣ ਵਾਲੀ ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨ�  'ਤੇ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵਚਕਾਰ ਨ� ੜਤਾ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।"



ਕਿਮ�ਨ ਦੇ ਇਕ ਮ�ਬਰ, ਸ�ੀ ਵਾਈ. ਿਕ��ਨ, ਨ�  ਹਾਲ�ਿਕ, ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਨਜ਼ਰੀਆ ਅਪਣਾਇਆ। ਿਸੱਿਖਆ ਪ�ਾਪਤ ਮ�ਬਰ 
ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਸੀ ਿਕ:

"...ਸੈਕ�ਨ 2(1)(d)(i) ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ �ਬਦ "ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ" ਨੰੂ ਇੱਕ ਸਪ�ਟ ਅਤੇ ਸੀਿਮਤ ਅਰਥ 
ਿਵੱਚ ਿਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਉਤਪਾਦਨ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਗਤੀਿਵਧੀ ਤ� ਵੱਖ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਪ-ਧਾਰਾ 2(1)(d)(i) ਅਤੇ (ii) ਨੰੂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮਰੂਪਤਾ ਨਾਲ ਿਵਆਿਖਆ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸੈਕ�ਨ 2(1)(d)(i) ਿਵੱਚ "ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�" �ਬਦ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਤਰਕ�ੀਲ ਅਤੇ 
ਿਨਆਂਪੂਰਣ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਪ�ਟ ਿਵਰੋਧਾਭਾਸ ਅਤੇ ਅਸੰਗਤੀਆਂ ਤ� ਬਿਚਆ 
ਜਾ ਸਕੇ। ਇਸ ਿਪਛੋਕੜ ਿਵੱਚ ਵੇਿਖਆ ਜਾਵੇ, ਤ� ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ� ਲਈ ਮਾਲ ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ੀਿਖਆਵ� ਹੋਣਗੀਆਂ:

(i) ਮਾਲ ਤੁਰੰਤ ਅੰਿਤਮ ਖਪਤ ਲਈ ਨਹ� ਹਨ ਪਰ ਇਹ ਿਸਰਫ ਮਾਲ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਹੈ, ਭਾਵ, ਮੁੜ ਿਵਕਰੀ।

(ii) ਮਾਲ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੇ ਹੋਰ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਲਾਭ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਿਵੱਚ ਿਸੱਧਾ ਸੰਬੰਧ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜਦ� 
ਮਾਲ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਹੋਰ ਮਾਲ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਉਤਪਾਦਨ ਲਈ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਤਰ�� ਦਾ ਿਸੱਧਾ 
ਸੰਬੰਧ ਗੁੰ ਮ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਤਬਦੀਲੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਮਾਲ ਦੀ ਿਕਸਮ ਅਤੇ ਵੇਚੇ ਗਏ ਮਾਲ ਦੀ ਿਕਸਮ ਿਵੱਚ ਕੋਈ 
ਿਸੱਧਾ ਸੰਬੰਧ ਨਹ� ਰਿਹੰਦਾ।

(iii) ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਮਾਲ ਅਤੇ ਵੇਚੇ ਗਏ ਮਾਲ ਿਵੱਚ ਰੂਪ ਅਤੇ ਿਕਸਮ ਦਾ ਸੰਬੰਧ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਦ� ਮਾਲ ਤਬਦੀਲੀ ਜ� 
ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਪ�ਿਕ�ਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਰੂਪ ਅਤੇ ਿਕਸਮ ਦਾ ਇਹ ਿਸੱਧਾ ਸੰਬੰਧ ਖਤਮ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ ਤੁਰੰਤ ਉਦੇ� ਜੋ ਿਕ ਅੰਿਤਮ ਉਦੇ� ਤ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ, ਉਸੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਤਬਦੀਲੀ ਉਪਰੰਤ ਿਵਕਰੀ 
ਅਤੇ ਲਾਭ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਸੰਬੰਧ ਇੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਚਿਰੱਤਰ ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਣ ਕਰੇਗਾ-ਿਕ ਇਹ "ਵਪਾਰਕ 
ਉਦੇ�" ਦਾ ਹੈ ਜ� ਨਹ�। ਇਸ ਤਰ�� ਉਹ ਖਰੀਦਦਾਰ ਜੋ ਆਰਿਥਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਵੱਚ ਲੱਗੇ ਹੋਏ ਹਨ ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਉਹ 
�ਾਮਲ ਹਨ, "ਆਪਣੇ ਉਪਭੋਗ" ਲਈ ਮਾਲ ਜ� ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਕਰਨਗੇ ਉਹ ਐਕਟ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿ�ਤ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਹੋਣਗੇ।

ਸਕੱਤਰ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਮਾਰਗਦਰ�ਨ ਅਤੇ ਖੋਜ ਸੋਸਾਇਟੀ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਬਨਾਮ ਐਮ/ਐਸ. ਬੀ.ਪੀ.ਐਲ. 
ਇੰਡੀਆ ਿਲਿਮਟੇਡ, [1992] 1 ਸੀਪੀਜੇ 140, ਿਸੰਕੋ ਟੈਕਸਟਾਈਲਜ਼ ਅਤੇ ਇੱਕ ਹੋਰ ਫੈਸਲੇ ਿਵੱਚ ਓਸਵਾਲ ਫਾਈਨ 
ਆਰਟਸ ਬਨਾਮ ਐਮ/ਐਸ. ਐਚ.ਐਮ.ਟੀ. ਮਦਰਾਸ, [1991] 1 ਸੀਪੀਜੇ 330 ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪੁ�ਟੀ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ ਿਮਸਜ਼ ��ਤਾ ਮੈਨੂਅਲ ਨ�  ਜਵਾਬਦੇਹ ਤ� ਇੱਕ ਪੇਪਰ ਕਾਪੀਅਰ ਖਰੀਿਦਆ ਸੀ ਅਤੇ 
ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਪ�ਿਮਿਸਸ ਿਵੱਚ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤਾ ਸੀ। ਨ� �ਨਲ ਕਿਮ�ਨ ਨ�  ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�� ਿਨਪਟਾਇਆ:

"ਹੁਣ ਸਾਡੇ ਸਾਹਮਣੇ ਜੋ ਮਾਮਲਾ ਹੈ, ਇਹ ਿਰਕਾਰਡ �ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਸਮੱਗਰੀ ਦੁਆਰਾ ਸਪ�ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਸਥਾਿਪਤ ਹੈ 
ਿਕ ਪੇਪਰ ਕਾਪੀਅਰ ਦੀ ਖਰੀਦ ਦਾ ਉਦੇ� ਿਮਸਜ਼ ��ਤਾ ਮੈਨੂਅਲ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ ਕਮਾਉਣ ਲਈ 
ਆਤਮ-ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣਾ ਸੀ। ਅਿਜਹੀ ਹ�ਦ ਿਵੱਚ, ਿਮਸਜ਼ ��ਤਾ ਮੈਨੂਅਲ ਨੰੂ ਇਹ ਕਿਹਣਾ 
ਗਲਤ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਉਸਨ�  ਮ�ੀਨ ਨੰੂ 'ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�' ਲਈ ਖਰੀਿਦਆ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਭ ਕਮਾਉਣ ਲਈ ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਦੇ 
ਵਪਾਰ ਜ� ਵਪਾਰਕ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਮੂਲ ਜ਼ਰੂਰਤ ਿਬਲਕੁਲ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰ ਹੈ। ਅਸ� ਇਸ ਨਜ਼ਰੀਏ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹ� 
ਜੋ ਿਜਲ�ਾ ਫੋਰਮ ਅਤੇ ਰਾਜ ਕਿਮ�ਨ ਨ�  ਇਕੱਠ�  ਪ�ਗਟਾਇਆ ਹੈ ਿਕ ਿ�ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਹੁਣ 'ਉਪਭੋਗਤਾ' ਹੈ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਫੋਰਮ ਦੀ ਅਦਾਲਤ ਨੰੂ ਸੱਦਾ ਦੇਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ ਗਲਤ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਫੈਸਲਾ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।"

ਹਾਲ�ਿਕ 1993 ਦੇ ਸੋਧ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ, ਇਹ ਫੈਸਲੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਨਾਲ ਿਵਆਪਕ ਤੌਰ ਤੇ ਮੇਲ ਖ�ਦੇ 
ਹਨ।



ਨਤੀਜੇ:

ਇਸ ਲਈ, ਅਸ� ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ�  ਚਾਹੀਦੇ ਹ� ਿਕ (i) ਦ ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਪ�ੋਟੈਕ�ਨ (ਸੋਧ) ਐਕਟ 50 ਆਫ 
1993 (ਆਰਡੀਨ� ਸ 24 ਆਫ 1993 ਨੰੂ ਬਦਲਿਦਆਂ) ਨਾਲ 18.6.1993 ਤ� ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਵਆਿਖਆ 
ਸਪ�ਟੀਕਰਨ ਦੇ ਸੁਭਾਵ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਾਰੀਆਂ ਲੰਿਬਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

(ii) ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨ�  ਿਜਸ ਉਦੇ� ਲਈ ਸਮਾਨ ਖਰੀਿਦਆ ਹੈ ਕੀ ਉਹ "ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ�" ਦੇ ਅਰਥ ਿਵੱਚ 
ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 2(d) ਿਵੱਚ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਨਹ�, ਹਮੇ�ਾ ਇੱਕ ਤੱਥ ਦਾ ਸਵਾਲ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹਰ ਕੇਸ ਦੇ ਤੱਥ� ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

(iii) ਜੋ ਿਵਅਕਤੀ ਸਮਾਨ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਖੁਦ ਵਰਤਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ 
ਦੇ ਉਦੇ� ਲਈ, ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੁਆਰਾ, ਉਹ "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਦੀ ਪਿਰਭਾ�ਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆ�ਦਾ ਹੈ।

ਿਜਹੜੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕੇਸ ਦੀ ਗੱਲ ਹੈ, ਅਸ� ਮੁਸਤ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਰਾ�ਟਰੀ ਕਿਮ�ਨ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ 
ਿਵੱਚ), ਮ�ੀਨ ਦੇ ਸੁਭਾਵ ਅਤੇ ਿਕਰਦਾਰ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਿਦਆਂ ਿਕ ਇਹ ਉਹ 
ਸਮਾਨ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਨ�  ਖੁਦ ਵਰਤਣ ਲਈ ਖਰੀਿਦਆ ਸੀ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਜੀਿਵਕਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇ 
ਉਦੇ� ਲਈ ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੁਆਰਾ, ਿਜਵ� ਿਕ �ਪਰ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ।

ਇਸ ਲਈ ਅਪੀਲ ਅਨੁਸਾਰ ਅਸਫਲ ਹੈ ਅਤੇ ਖਾਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ ਿਬਨ� ਖਰਚੇ ਦੇ। ਜੇ ਅਪੀਲਕਰਤਾ 
ਇਨ� � ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਿਵੱਚ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਰਾਹਤ ਲਈ ਮੁਕੱਦਮਾ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ ਚੁਣਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ 
ਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਕੇਸ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਿਦਆਂ ਉਹ ਿਲਿਮਟੇ�ਨ ਐਕਟ 
ਦੀ ਧਾਰਾ 14 ਦਾ ਲਾਭ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤ� ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਿਬਤਾਏ ਗਏ ਸਮ� ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਕੱਢ ਸਕੇ।

ਟੀ.ਐਨ.ਏ.

ਅਪੀਲ ਖਾਰਜ।

ਿਡਸਕਲੇਮਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਨਆ ਿਨਰਣ� ਕੇਵਲ ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜ਼� ਲਈ ਉਹਨ� ਦੀ 
ਆਪਣੀ ਭਾ�ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਝਣ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇ� ਲਈ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ । ਸਾਰੇ ਿਵਹਾਰਕ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਮੰਤਵ� ਲਈ ਿਨਆਂ ਿਨਰਣੇ ਦਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਪ�ਮਾਿਣਕ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ 
ਅਮਲ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

Vasu Gupta
Advocate


